Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi

Arabuluculuk Yon. - No: YON-ARAB

Madde 1Amac

Bu Yonetmeligin amaci, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
uygulanmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir. Arabulucularin niteliklerine, sicile
kayitlarina, egitimlerine, denetimlerine ve arabuluculuk strecinin isleyisine dair htkamleri
kapsar.

Madde 2Kapsam

Bu Yonetmelik, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢c6zimlenmesinde uygulanacak
usulleri, arabulucularin sicile kaydedilmesi, egitimi, yetkilendirilmesi ve denetlenmesi ile
arabuluculuk burolarinin calisma esaslarini kapsar.

Madde 3Dayanak
Bu Yonetmelik, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 35 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 4T1animlar

Bu Ydnetmelikte gecen; a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yurUten, sicile kayith gercek
kisiyi, b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve mulzakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢6zUmlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis tarafsiz ve bagimsiz bir tgctincu kisinin katilmiyla
yurttdlen, ihtiyari veya dava sarti olarak basvurulabilen uyusmazlik ¢6zlm yontemini, ¢)
Sicil: Arabulucular sicilini, d) Buro: Arabuluculuk burosunu ifade eder.

Madde 5Arabulucu olma sartlar

Arabulucu olabilmek icin; Turk vatandasi olmak, hukuk fakiltesi mezunu olmak, en az bes
yillik mesleki kideme sahip olmak, arabuluculuk egitimini tamamlamis olmak, Adalet
Bakanliginca yapilan yazili sinavda basarili olmak ve kesinlesmis bir su¢gtan mahkum
olmamak gerekir. Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyete baslayabilir.

Madde 6Arabuluculuk egitimi

Arabuluculuk egitimi, Adalet Bakanhginca izin verilen egitim kurumlar tarafindan verilir.
Egitim programi en az kirksekiz saati teorik, otuzalti saati uygulamali olmak Gzere toplam
seksendort saatten olusur. Egitimin iceriginde; arabuluculugun temel ilkeleri, mizakere
teknikleri, iletisim becerileri, hukuki bilgi ve uygulama calismalari yer alir.



Madde 7Egitim kurumlarinin yetkilendiriimesi

Arabuluculuk egitimi verecek kurumlar, Adalet Bakanhgindan izin almak zorundadir. izin
basvurusunda; egitim kurumunun niteligi, egiticilerin 6zge¢misleri, egitim programinin icerigi
ve egitim mekaninin fiziki sartlarina iliskin bilgi ve belgeler sunulur. Bakanlik, gerekli
incelemeyi yaparak izin verir veya talebi reddeder.

Madde 8Arabuluculuk sinavi

Arabuluculuk egitimini tamamlayan adaylar, Adalet Bakanhginca yapilan yazili sinava
girmeye hak kazanir. Sinav, yilda en az bir kez yapilir. Sinavda basarili olmak icin ytz tam
puan Uzerinden en az yetmis puan alinmasi gerekir. Sinav sonuclari, Bakanlik tarafindan ilan
edilir.

Madde 9Arabulucular siciline kayit

Arabuluculuk sinavinda basarili olanlar, Adalet Bakanhginca tutulan Arabulucular Siciline
kaydedilir. Sicile kayit icin adayin basvuru dilekgesi, hukuk fakultesi diplomasi, arabuluculuk
egitim sertifikasi, sinav basari belgesi, adli sicil kaydi ve sicil kayit Gcretinin 6dendigine dair
belgeyi Bakanliga sunmasi gerekir.

Madde 10sicilden silinme

Arabulucu, talebi GUzerine veya arabuluculuk sartlarini kaybetmesi halinde sicilden silinir.
Arabuluculuk goérevini geregi gibi yerine getirmedigi, etik kurallara aykiri davrandigi veya
meslegin gerektirdigi sayginliga aykir fiillerde bulundugu tespit edilen arabulucu, Bakanlikca
sicilden silinebilir. Sicilden silinme kararina karsi idari yargi yoluna basvurulabilir.

Madde 11Arabuluculuk birolarinin kurulusu

Arabuluculuk burolari, Adalet Bakanliginca belirlenen adliyelerde kurulur. Biroda yeteri
kadar personel gorevlendirilir. Blronun goérevi; dava sarti arabuluculuga iliskin islemleri
yurttmek, arabulucularin listesini hazirlamak, gérevlendirme islemlerini yapmak ve
arabuluculuk surecine iliskin istatistiki verileri toplamaktir.

Madde 12Arabulucunun gérevlendirilmesi

Dava sarti arabuluculukta, arabulucu goérevlendirilmesi arabuluculuk birosu tarafindan
yapilir. Baro, sicile kayitli arabulucular arasindan sira esasina gore gdéreviendirme yapar.
Blronun bulunmadigi yerlerde, gérevlendirme sulh hukuk mahkemesi tarafindan yapilir.
ihtiyari arabuluculukta ise taraflar arabulucuyu serbestce secebilir.

Madde 13Arabuluculuk strecinin baslamasi

Arabuluculuk sureci, taraflarin arabulucuya basvurmasi ve arabulucunun gorevi kabul
etmesiyle baslar. Arabulucu, gérevi kabul ettikten sonra taraflari en kisa stirede ilk toplantiya
davet eder. ilk toplantida taraflara arabuluculugun esaslari, siirecin isleyisi ve sonuclari
hakkinda bilgi verir.



Madde 14Arabulucunun tarafsizhgi ve bagimsizlig

Arabulucu, taraflara karsi tarafsiz ve bagimsiz olmak zorundadir. Arabulucu, taraflardan
birine karsi 6nyargili davranamaz. Arabulucu, tarafsizligindan stphe edilmesine yol acacak
hallerde taraflari bilgilendirmekle yuktmladdr. Bu durumda taraflar birlikte karar vererek
baska bir arabulucu gdrevlendirebilir.

Madde 15Gizlilik ilkesi

Arabuluculuk surecinde taraflarca veya arabulucu tarafindan aciklanan bilgiler gizlidir.
Arabulucu, kendisine sunulan bilgi ve belgeler ile stirecte edindigi diger bilgileri gizli tutmakla
yukUmltdur. Taraflar aksini kararlastirmadikca, arabulucu ve taraflar bu bilgileri yargilamada
delil olarak kullanamaz.

Madde 16Taraflarin esitligi

Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gdozetmekle yukimluduar. Taraflara esit s6z hakki tanir,
her iki tarafin da menfaatlerini dikkate alir. Arabulucu, taraflardan birini digerine karsi Ustin
konuma getirecek davranislardan kacinir.

Madde 17Arabuluculuk siiresinin belirlenmesi

Dava sarti arabuluculukta, arabulucu basvuru tarihinden itibaren ¢ hafta icinde sureci
sonuclandirir. Zorunlu hallerde bu sure, arabulucu tarafindan en fazla bir hafta daha
uzatilabilir. ihtiyari arabuluculukta sire, taraflarca belirlenir; belirlenmemisse genel
hiklimlere gére makul sirede sonuclandirilir.

Madde 18Arabuluculuk siirecinin sona ermesi

Arabuluculuk sureci; taraflarin anlasmaya varmasi, taraflardan birinin streci sona erdirmesi,
arabulucunun slirecin devaminin faydasiz olduguna karar vermesi veya taraflarin
anlasamadiklarini beyan etmesiyle sona erer. Slirecin sonunda arabulucu, son tutanagi
dizenleyerek taraflara ve arabuluculuk birosuna bildirir.

Madde 19Anlasma belgesi

Taraflarin anlasmaya varmasi halinde, anlasma belgesi dizenlenir. Anlasma belgesinde;
taraflarin kimlikleri, uyusmazhgin konusu, varilan anlasmanin sartlari ve anlasmanin kapsami
acikca belirtilir. Anlasma belgesi, taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi talep edilebilir.

Madde 20Arabuluculuk tcreti

Arabulucu Ucreti, ihtiyari arabuluculukta taraflarca aksi kararlastiriimadikca esit olarak
karsilanir. Dava sarti arabuluculukta Ucret, Adalet Bakanliginca belirlenen tarifeye gore
belirlenir. Arabuluculuk blrosunda gorevlendirilen arabulucuya, sarf ettigi emek ve mesaiye
gore belirlenen tarife GUzerinden Ucret ddenir. Anlasmazlikla sonuclanan dava sarti
arabuluculukta tcret Adalet Bakanhgi butcesinden karsilanir.



Madde 21Arabulucularin mesleki gelisimi

Sicile kayitli arabulucular, her Uc¢ yilda bir en az onsekiz saatlik mesleki gelisim egitimi
almakla yukimltdur. Bu egitimi almayan arabulucularin sicil kaydi askiya alinir. Egitimin
tamamlanmasindan sonra kayit yeniden aktif hale getirilir. Stresinde egitim yukimluligunu
yerine getirmeyen arabulucular sicilden silinir.

Madde 22Arabuluculuk etik kurallar

Arabulucu, meslegini yerine getirirken; diristlik, tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik, esitlik ve
0zen ytUkdmlalagu ilkelerine uymak zorundadir. Arabulucu, taraflari yaniltici davranislarda
bulunamaz, taraflara hukuki tavsiye veremez, taraflarin 6zgur iradelerini etkileyecek tutum
ve davranislardan kacinir.

Madde 23Denetim

Arabulucular ve arabuluculuk burolari, Adalet Bakanligi denetim elemanlari tarafindan
denetlenir. Denetimde; arabuluculuk faaliyetinin mevzuata uygunlugu, kayitlarin dizenli
tutulmasi, etik kurallara riayet ve Ucret tarifesine uygunluk incelenir.

Madde 24istatistik ve raporlama

Arabulucular, yaratttkleri arabuluculuk faaliyetlerine iliskin istatistiki bilgileri her yil mart ayi
sonuna kadar Adalet Bakanligina bildirmekle yukimludur. Bildirimde; yUritilen arabuluculuk
sayisl, anlasmayla sonuclananlarin sayisi, uyusmazlik konularina gére dagilim ve ortalama
surelere iliskin bilgiler yer alir.

Madde 25vrurliuk
Bu Yonetmelik, Resmi Gazete'de yayimi tarihinde yururlige girer. Bu Yonetmelik hikimlerini
Adalet Bakani yurutdar.



