Posta Hizmetleri Kanunu

No: 6475

Madde 1Amac[1]

Bu Kanunun amaci; ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, strekli, tim kullanicilar icin
karsilanabilir bir Ucretle, etkin, rekabete dayall esaslar cercevesinde sunulmasini saglamak
Uzere posta sektorlinlin serbestlestirilerek mali acidan gucld, istikrarli ve seffafligi saglanmis
bir sektor olusturulmasi ve bu sektérde dliizenleme ve denetimin gerceklestiriimesi ve posta
hizmetlerinin yurttdlmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Madde 2Kapsam1l

Bu Kanun; posta goénderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimine
iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve hizmet sartlarinin
tespit edilmesi, sektérde dlizenleme ve denetimin gerceklestirilmesi, bunlara iliskin
yaptirimlarin belirlenmesi ve posta hizmetlerinin ylrattlmesine iliskin usul ve esaslari
kapsar.

Madde 3T1animlar
Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Adres bilgi kayit sistemi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayih Nufus Hizmetleri Kanunu ve ilgili
mevzuatl sakli kalmak kaydiyla, (...)[2] kisilerin rizasi alinarak gercek ve tizel kisiler ile kamu
kurum ve kuruluslarina ait fiziki ve elektronik adreslerin, reklam ve tanitim amaciyla PTT
hizmetlerinden yararlananlara UGcret karsihgi kullandiriimasina yénelik olarak olusturulan
PTT'ye ait veri tabanini,

b) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,
c) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) Basilmis kagit: Herhangi bir kagit, karton veya baska bir madde Uzerine el, makine veya
fotograf gibi baski teknigi kullanilarak hazirlanan her tirlG gazete, dergi, kitap, sureli veya
suresiz birbirinin ayni olan yayin, brosur, katalog, fotograf, fotograf kapsayan albim, gravur,
plan, harita gibi yazi, resim veya sekil tasiyan adresli veya adressiz, kisisel haberlesme
niteligi bulunmayan génderiyi,

d) Deger konulmus veya sigortali gonderi: Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi halinde
gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat istenebilen génderiyi,

e) Degerli kagit: PTT'ce kullanilan ve bir deger ifade eden her turld pul ve filatelik
malzemeyi,

f) Etkin piyasa gUcU: Hizmet saglayicisinin, ilgili pazarda, tek basina ya da diger hizmet
saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve kullanicilarindan fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak
hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik gtcu,

g) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar ¢cercevesinde, bir posta hizmetinin



cografi alan farki gozetilmeksizin Glke sinirlari icerisinde tium kullanicilar icin karsilanabilir
Ucretlerle kesintisiz olarak saglanmasini,

g) Evrensel posta hizmet saglayicisi: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarinca
yurutmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisini,

h) Evrensel posta hizmet yukimlUsu: Evrensel posta hizmetini gorev sdzlesmesi uyarinca
saglamakla yakamlu kilinan hizmet saglayicisini,

1) Gorev sb6zlesmesi: PTT'nin posta hizmetlerini sunmak Gzere hak ve yukumlutluklerini
belirleyen s6zlesmeyi,

i) Gérme engellilere 6zgli yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar seklinde
olsun, gérme engellilere 6zgu isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis kayitlari ihtiva
eden godnderiyi,

j) Haberlesme gdnderisi: Kitap, katalog, gazete ve sireli yayinlar hari¢c herhangi bir fiziksel
arac Uzerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, génderici tarafindan génderi
Uzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tirli
gonderiyi,

k) Havale: Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarina yatirdigi ya da yurt disindan
gonderdigi paranin alici olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta ceki hesabina islenmesi
veya posta ceki hesap sahibinin hesabindaki paradan belirttigi kadarinin alici olarak
gOsterdigi bir Gglncu kisiye veya kendisine 6denmesi yoninde PTT'yi muhatap alarak verdigi
emri,

I) Hizmet saglayicisi: PTT'yi ve bu Kanun hikimlerine gére posta sektériinde faaliyet
godstermek Uzere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 124
Uncl maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini,

m) ilgili pazar: Ulkenin timiinde veya bir béliiminde sunulmakta olan belirli bir posta hizmeti
ve onunla yUksek derecede ikame edilebilen diger posta hizmetlerinden olusan pazari,

n) Kayith gonderi: Kabulinden teslimine kadar kayda tabi tutulan génderiyi,

o) Kullanici: Hizmet saglayicilar tarafindan verilen hizmetlerden génderici veya alici olarak
faydalanan gercek veya tuzel kisiyi,

) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,
p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

r) Net satis: Hizmet saglayicisinin belirli bir dénemde posta hizmetlerinden elde ettigi
gelirlerden, yapilan indirimler ve iadeler disuldikten sonra mali musavir veya vergi dairesi
onayli gelir tablosundaki satislar baslhginda ayrintili olarak belirtilen, hesap ayristirmasi
yapilamadigi durumda gelir tablosundaki net satislar bashgi altinda belirtilen tutari,

s) Ozel hizmet: Musteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

s) Parasal posta hizmeti: Yurt disi ve yurt ici havale, posta ceki, yapilacak anlasmalar
kapsaminda vergi dahil her trli tahsilat ve 6deme, bilet ve her tirld ticari Grinin fiziki ve
elektronik ortamda satisi, doviz alim ve satim islemleri yapmayi ve Hazine bonosu, tahvil,



hisse senedi ve degerli kagitlarin alim satimlarina, sigortacilik islemlerine ve her tirli sans
oyunlarina aracilik etmeyi,

t) Posta ceki islemleri: PTT is yerlerinde veya elektronik ileti seklinde cek hesabi actiran
kisilerce bir miktar paranin hesabina bor¢ kaydi suretiyle kendisine veya Ucuncul bir kisiye
6denmesi ya da Uclncu kisinin hesabina alacak kaydedilmesi hususunda PTT tarafindan
belirlenen yéntemlerle gerceklestirilen islemleri,

u) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, Gzerinde belirtilen yer ve
adrese, gbnderi tlrline ve 6zel hizmetine goére teslim edilen haberlesme gdnderileri ile kitap,
katalog, gazete ve sireli yayinlari, gérme engellilere 6zgu yazilar, ticari degeri olsun veya
olmasin esya iceren en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekliip hacme sahip posta
maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

U) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda
haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya ug yuz
desimetreklp hacme sahip her tlrld maddeyi,

v) Posta sektorl: Hizmet saglayicilarindan olusan sektord,
y) PTT: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

z) PTT acenteligi: PTT tarafindan faaliyet konulari ile ilgili, sinirlari 6zel hukuk hikimlerine
gore belirlenen sdzlesmelere dayanilarak gercek ya da tlzel kisilere hizmet gérdiralen PTT is
yerlerini,

aa) PTT is yeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yaritmek amaciyla kurulan
birimi,
bb) Tarife: Hizmet saglayicilarinin, posta hizmetinin sunulmasi karsiliginda kullanicilardan

veya diger hizmet saglayicilarindan farkli adlar altinda alabilecekleri Ucretleri gésteren
listeyi,

cc) Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayih Tebligat Kanunu ile diger kanunlara goére teblig
icin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gonderiyi,

¢c) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri Uzerinden cihazlar araciligiyla iletilen yazili
metni,

dd) Temel Ucret: Kurul tarafindan belirlenen yurt ici en distk agirliktaki haberlesme
goénderisinin Ucretini,

ee) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya
yurutdlmesi icin gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yukumlutltkleri iceren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel
karsihiginda verilen belgeyi,

ff) Yonetim Kurulu: PTT Yonetim Kurulunu,

ifade eder.

Madde 4Gorev ve yetkiler



(1) Kurumun posta sektorune iliskin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlikca belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara, guvenilir,
kesintisiz ve karsilanabilir bir Ucretle posta hizmetleri verilmesini teminen gerekli
duzenlemeleri yapmak

b) Yetki belgelerinin kapsami, suresi ve sekli ile Gcretlerini belirlemek, yetki belgesi vermek,
onaylamak, uygulamayi denetlemek, bu hususta gereken is ve islemleri ylartitmek ve
mevzuatta dngoérilen tedbirleri almak

¢) Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile tarifelerin alt ve
Ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirlemek

¢) Posta hizmetlerinde milli glivenlik, kamu diizeni ve genel saghgin korunmasini teminen
ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla génderilmesi
yasak maddeler ile kabull sarta bagli gonderiler icin dizenlemeler yapmak

d) Esitlik, seffaflik ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi amaciyla hizmet
saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini saglamak, faaliyetlerinin
yetkilendirme hukim ve sartlarina uygunlugu ile isletme ve muhasebe kayitlarini
denetlemek veya denetletmek

e) Yonetmeliklere, yetki belgesi hikim ve sartlarina, gérev sézlesmesine, Kurul kararlarina
ve tarifelere aykir davranildigi durumlarda idari para cezasi vermek, yetki belgelerini belirli
sureyle geri almak veya iptal etmek

f) Hizmet saglayicilari ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul kararlarini,
Kurul tarafindan belirlenen usullere gore kamuoyuna duyurmak

g) Kurumun gorev alani kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya cikan ve Kuruma
intikal eden ihtilaflarin ¢c6zimdune iliskin gerektiginde uzlastirma prosedurini isletmek,
uzlasma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya kadar gecerli
olmak Uzere gerekli kararlari almak

g) Posta sektorlindeki gelismeleri takip etmek, bu sektérin gelisimini tesvik etmek amaciyla
gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak, bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is
birligi halinde calismak ve raporlar hazirlamak

h) Uluslararasi kurum ve kuruluslarin sektére iliskin dizenleme ve uygulamalarini takip
etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlari almak

1) Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak

i) Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gordigu her tarla bilgi ve belgeyi, kamu kurum ve
kuruluslari ile gergek ve tuzel kisilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak

j) Posta sektord ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini ylritmek ve yetkisi
dahilindeki yaptirimlari uygulamak

k) Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara uygun olarak
yurttilmesine iliskin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri almak

[) Posta sektdrinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya



kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak

m) Posta sektdrinde ortaya cikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirrm uygulamak,
mevzuatta éngorilen hallerde posta sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda
gerektiginde Rekabet Kurumundan gorus almak

n) Posta sektdrinde kullanici menfaatlerinin korunmasina ydnelik gerekli her tarla
duzenlemeleri yapmak

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik sartlari ile bu
hizmet icin kurulmasi gereken asgari altyapiyi belirlemek

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki
dizenlemeleri yapmak ve gerekli gértlen kararlari almak

(2) Kurum, uzmanlik veya 6zel ve teknik bilgi gerektiren is ve islemlerini, ihtiya¢ duyulmasi
halinde baska kurum ve kuruluslar eliyle ya da hizmet satin almak suretiyle yaptirabilir.

(3) Kurum gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda uzman
personel talep edebilir.

Madde 5rosta hizmetleri

Posta gdnderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsayan
posta hizmetleri, bu Kanun hikamlerine goére faaliyet gosteren hizmet saglayicilari tarafindan
yerine getirilir.

Madde 6rosta tekeli[3]
(1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yukimllistnin tekelindedir:

a) Temel lcret g6z 6ninde bulundurularak Kurumun 6nerisi ve Bakanhgin teklifi ile
Cumhurbaskani tarafindan agirligi veya Ucreti belirlenen yurt ici ve yurt disi haberlesme
gonderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iliskin htkimleri
sakl kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki elektronik ortam
dahil her tarlu tebligatin kabuld, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

c) Barista Turk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

¢) Postada alinacak Ucretleri gésteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta kartlari ve
ilk gin zarflarinin bastirilip satisa cikarilmasi.

(2) Birinci fikranin (a) bendine gore belirlenmis olan agirlik ve Ucret limiti génderi icerisindeki
haberlesme mahiyetindeki maddeye iliskindir. Reklam, tanitim, brosur gibi maddelerin ilavesi
suretiyle agirhgin asilmasi veya degisik promosyon ve iskonto usulleri uygulanarak Ucret
limitinin disina cikilmasi posta tekelinin ihlali sayilir.

(3) Posta tekelini ihlal edenler, bu ihlal kapsamindaki gonderiler icin evrensel posta hizmet
yUkimlisince belirlenen posta Ucretinin on kati tutarinda meblagi evrensel posta hizmet
yukUmlistne tazminat olarak 6demekle ylukamlidur. Bu tazminat, evrensel posta hizmet
yukUmlUstne irat kaydedilir. Bu kapsamda tespit edilen génderiler, evrensel posta hizmet



yukUmlUisU tarafindan gecikmeksizin alicisina sevk edilir. Posta tekeli ihlali hakkindaki
yaptirimlara iliskin diger mevzuat hakimleri sakhdir.

Madde 7prosta hizmetlerinin gizliligi ve glvenligi

(1) Hizmet saglayicilar ile posta hizmetlerinde calisanlar veya herhangi bir sekilde posta
hizmetleri ile ilgili bilgiye sahip olanlarin, bu bilgileri ve posta hizmetleri ile ilgili iliskileri aciga
vurmalari, gonderileri agcmalari, iclerinde ne oldugunu arastirmalari, Gglncu kisilere bilgi
vermeleri veya herhangi birinin bunlari yapmasina neden olmalari, génderileri zapt veya yok
etmeleri yasaktir.

(2) Hizmet saglayicilar, yartttigt hizmetlerle ilgili olarak gerekli givenlik dnlemlerini
almakla yukimladar.

(3) Posta gonderileri, kanunla yetkili kilinan merciler disindaki kisilerce alikonulamaz,
acllamaz ve icerigi arastirlamaz.

Madde 8vyanlisliklarin dizeltiimesi

Hizmet saglayicilari tarafindan posta hizmetleri karsiliginda kullanicilardan alinan Ucret ve
her tarll tahsilat ile hesaplarda yanlislik yapildiginin tespit edilmesi halinde eksik alinan
paralar tahsil edilir veya fazla alinan paralar iade edilir.

Madde 9rosta hizmetleri icin yetkilendirilme
(1) Posta hizmeti verilebilmesi veya bunun igin gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi icin
Kurum tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekir.

(2) Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilir. Yetki belgesi almak isteyen sirketler
faaliyete baslamadan dnce Kurum dizenlemeleri cercevesinde Kuruma basvuruda bulunur.

(3) PTT, bu Kanun cercevesinde yurt ici ve yurt disinda posta hizmetlerini ylritmeye ve
gerekli altyapiyl kurmaya yetkilidir. PTT'nin s6z konusu yetkiye iliskin hak ve yukumlultkleri
Kurum ile imzalanacak gorev s6zlesmesi ile belirlenir. Bu s6zlesme damga vergisi ve harctan
mustesnadir.

(4) Yetki belgesinin Ucreti, kapsami, sUresi ve sekli ile yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi
gereken mali ve mesleki yeterlik sartlari, bu hizmet icin kurulmasi gereken asgari altyapiya
iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan yurdarlige konulan yénetmelikle belirlenir.

(5) Yetki belgesi, sahipleri disinda kullanilamaz. Ancak, yetki belgesi Kurumun onayi ile yetki
belgesi alma sartlarini haiz olanlara devredilebilir.

(6) Kurum, yetkilendirme taleplerini, gerekli sartlarin saglanamamasi nedeniyle veya milli
glivenlik, kamu dizeni ve genel saglik gerekgeleri ile reddedebilir.

(7) Yetki belgesi, hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin mevzuata aykiri olmasi durumunda
Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore iptal edilebilir.

(8) Kurum, milli gtivenlik, kamu dizeni ve genel saglik gereklerinden kaynaklanan sebeplerin
tespiti halinde, sirketlerin posta sektoriinde faaliyete gecmelerini veya posta hizmeti



saglamalarini engelleyebilir.

(9) Posta sektoriinde hizmetin belirlenen ilke ve kurallar dahilinde verilememesinden
kaynaklanan zarar ve hasarin kimin tarafindan ve ne sekilde karsilanacagi hususu yetki
belgesinde ve goérev sdézlesmesinde belirtilir.

(10) Hizmet saglayicilarinca bu Kanun kapsaminda Kurumdan alinan yetki belgesi, 26/9/2011
tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun HikmuUnde Kararname, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu, 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Gimrik Kanunu ile 6102 sayili Kanun ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda alinmasi gereken yetki belgelerinin alinmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmaz.

Madde 10vetkilendirme tcretinin tahsili

Kurum tarafindan belirlenen yetkilendirme Ucretleri, evrensel posta hizmeti payi sakli kalmak
kaydiyla, genel butceye gelir kaydedilmek tUzere Bakanlik merkez muhasebe birimine
yatirilir. Zamaninda 6denmeyen yetkilendirme Ucretleri, Kurumun bildirimi tGzerine,
21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun htkUmleri
uyarinca ilgili vergi dairesince tahsil olunur.

Madde 11idari tcretler

(1) Kurum; pazar analizi, posta sektortne iliskin dizenlemelerin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, hizmet saglayicilarin denetlenmesi, piyasanin kontroli, uluslararasi is birligi,
uyumlastirma ve standardizasyon calismalari ve diger faaliyetleri ile her tarlG idari
giderlerinden kaynaklanan masraflara katki amaciyla hizmet saglayicilarinin bir énceki yil net
satislarinin binde 5’ini gecmemek Uzere, uluslararasi yukumlultkler de dikkate alinarak
hizmet saglayicilarindan idari tcret alir. Buna iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan
belirlenir.

(2) Tespit edilen usul ve esaslar cercevesinde belirlenen slrede idari Ucretlerin hizmet
saglayicilar tarafindan 6denmemesi halinde 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde
belirlenen usule gére hesaplanan gecikme zammi orani kadar faiz uygulanir. Hizmet
saglayicilarindan alinacak idari Ucretlerden stiresinde 6denmeyenler, Kurumun bildirimi
Uzerine 6183 sayili Kanun huktmleri uyarinca ilgili vergi dairesi tarafindan tahsil edilir ve
Kuruma gelir kaydedilir.

(3) Kurum, idari maliyeti ve toplanan idari tGcreti gosteren yillik rapor yayimlar.

Madde 12Hizmet saglayicilarinin yukamlilikleri
Hizmet saglayicilarinin ytkamlaltkleri sunlardir:

a) Teskilat birimlerini, mevzuatin 6ngdérdugu defter ve kayitlarini denetime hazir
bulundurmak, Kurum tarafindan talep edildiginde denetime agcmak ve Kurumun faaliyetlerini
yerine getirebilmesi icin ihtiya¢ duyacagdi her tarla bilgi ve belgeyi zamaninda Kuruma
vermek

b) Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmasi yukimlaliklerine uymak



c) Yetki belgesine konu her hizmet icin ayri hesap ve kayit tutmak

¢) Sermaye sirketlerinin ortaklik yapilarinda toplamda ylzde 10 veya daha fazla bir sermaye
payI degisimi, halka acik sirketlerde ise dogrudan veya dolayli yénetim hakimiyeti degisikligi,
birlesmeleri veya herhangi bir tlizel kisinin katilimiyla genislemesi, kontrolin degismesi,
satis, devir veya diger duzenlemeler ile tuzel kisilik yapisinda meydana gelen degisiklikler
icin Kurum onay! almak

d) Can ve mal glvenligini tehdit eden veya tehlike arz eden her tirli faaliyetin olusumunun
engellenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve alinan tedbirleri Kuruma bildirmek

e) Bu Kanun hukdmleri uyarinca posta sektdérinde verimli, istikrarli ve ekonomik bir sistem
olusturmak suretiyle posta gonderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki ve dagitimini
rekabet ortamina uygun olarak saglamak

f) Cevreye zarar vermemek icin gerekli tedbirleri almak
g) Milli gtvenlik ile kamu dizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik vermek

d) Mevzuatin ve Kurul kararlarinin gereklerini yerine getirmek

Madde 13Evrensel posta hizmeti ilkeleri
Evrensel posta hizmetinin gergeklestiriimesi amaciyla yapilan dlizenlemelerde asagidaki
ilkeler g6z éndne alinir:

a) Posta hizmetinin etkin, verimli, kaliteli, sUratli bir sekilde ve karsilanabilir bir Ucretle
Ulkenin her yerinde sunulmasi

b) Bakanlik tarafindan istisna tutulan durumlar haricinde, herkesin evrensel posta
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi ve posta hizmetinin haftada bes is gininden az
olmamak kaydiyla verilmesi

c) Posta hizmetine iliskin uluslararasi sézlesmelerde belirtilen boyutlarda ve agirhigi iki
kilograma kadar olan posta gonderileri ile yirmi kilograma kadar olan posta koli veya
kargolarinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve tesliminin saglanmasi

¢) Kayith ve deger konulmus veya sigortali génderilere iliskin hizmetlerin verilmesi
d) Posta gonderilerinin kaybi, calinmasi veya hasari halinde sorumluluk Ustlenilmesi

e) Posta hizmetlerinin sunulmasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distnce, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamasi

f) Genel ahlak ve saglk kurallarina uyulmasi ve milli glivenlik ile kamu dizeni gereklerine ve
acil durum ihtiyaclarina éncelik verilmesi

g) Olaganustl haller haricinde hizmete ara verilmemesi ve hizmetin durdurulmamasi

g) Sosyal destege ihtiyaci olanlarin evrensel posta hizmetinden yararlanabilmesine yonelik
tedbirlerin alinmasi

Madde 14Evrensel posta hizmetinin kapsami
(1) Evrensel posta hizmeti;



a) iki kilograma kadar olan posta génderilerinin,

b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

c) Basilmis kagitlarin,

¢) Gorme engellilere 6zgu yazilarin,

kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.

(2) Evrensel posta hizmetinin kapsami; tlkenin cografi, sosyal, kulturel, ekonomik, ticari
sartlari g6z 6ntinde bulundurularak Kurumun gdéruslerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif
Uzerine Cumhurbaskaninca yeniden belirlenebilir.[4]

(3) (Degisik: 22/1/2015-6586/109 md.) Gérme engellilere 6zgu yazi iceren gonderiler ile
askeri 6grencilerin, sézlesmeli erbas ve erler ile uzman erbaslar haric erbas ve erlerin 100
grama kadar agirliktaki génderileri, 6zel hizmet Ucretleri harig, posta Gcretinden muaftir.

Madde 15Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsili
(1) Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslari asagida belirtilmistir:

a) (Degisik:3/11/2022-7420/32 md.) Hizmet saglayicilarinca kurumlar vergisi beyannameleri
ekinde yer alan gelir tablosunun net satislar kisminda belirtilen tutardan sirketin posta
hizmetlerinden elde ettigi net satis hasilatina isabet eden miktarin ylzde 2'si kurumlar
vergisi beyannamesinin verildigi ayi takip eden ayin sonuna kadar,

b) Kurumca, bu Kanun uyarinca posta hizmetlerine iliskin verilen idari para cezalarinin ylizde
20’si tahsil edildigi ayi takip eden ayin sonuna kadar,

Bakanliga bildirilir. Bu meblaglar ayni sure icinde, Bakanhgin merkez muhasebe birimi
hesabina aktarilir ve bltceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir olarak
kaydedilir. Ayrica, Kurumca bu Kanun kapsaminda yapilan yetkilendirme nedeniyle merkez
muhasebe birimi hesabina yatirilan yetkilendirme Ucretinin ylzde 25’i yatirildigi ayi takip
eden ayin sonuna kadar bltceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir olarak
kaydedilir.

(2) (Degisik:3/11/2022-7420/32 md.) Hizmet saglayicilari tarafindan birinci fikranin (a)
bendinde belirtilen katki payinin tahakkukuna esas bildirimlerin sliresinde yapilmamasi veya
eksik ya da yanlis yapilmasi veyahut anilan bentte belirtilen slre icinde katki payinin
60denmemesi veya eksik 6denmesi halinde Bakanlik tarafindan hizmet saglayicisina yapilacak
teblig ile bildirimin ve/veya 6édemenin, yazinin teblig tarihinden itibaren bir ay icinde
yapilmasi istenir.

Bu sekilde verilen ek slre icinde;

a) Katki payinin tahakkukuna esas bildirimin eksiksiz ve dogru yapilmamasi, katki payinin
0denmemesi veya eksik 6denmesi hallerinde Bakanligin bildirimi Gzerine Kurum tarafindan
hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir. Evrensel posta hizmet ytukdmlisu olan
hizmet saglayicisi hakkinda bu bent hukma uygulanmaz.

b) Katki payinin 6denmemesi veya eksik 6denmesi halinde 6denmeyen alacagin birinci



fikranin (a) bendine gére olusan vade tarihinden itibaren gecikme zammi ile birlikte 6183
saylli Kanun hakimlerine gore takip ve tahsili icin ilgili vergi dairesine bildirimde bulunulur.
Bildirimde alacagin vade tarihine ve katki payi tutarina yer verilir. Vergi dairelerince 6183
saylll Kanun hakimlerine gore takip ve tahsili yapilan katki paylari ertesi ayin sonuna kadar
Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina aktarilir.

(3) Cumhurbaskani, birinci fikrada belirtilen oranlari iki katina kadar artirmaya veya yarisina
kadar indirmeye veya kanuni oranlarina getirmeye yetkilidir.[5]

(4) Evrensel posta hizmet yukimllUsU ya da saglayicilarinin evrensel hizmet saglama
yukumlultkleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel posta hizmetinin net maliyeti ile bu
kapsamda yapilacak diger harcamalari karsilamak icin Bakanlik butcesinde her yil evrensel
posta hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek dngoralir. Evrensel posta hizmetleri icin 6denek
ihtiyaci bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi halinde yeterli 6denek Bakanlik
butcesinde 6ngoéralir. Bu amacla konulan 6denek munhasiran, bu Kanunla Bakanlga verilen
gorevlerin yerine getirilmesi icin kullanilir.

(5) Evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerin yapilmasina iliskin usul ve esaslar
Bakanlik ile Maliye Bakanliginin mustereken hazirlayacagi ydonetmelikle belirlenir.

Madde 16Evrensel posta hizmetinin net maliyeti ve bildirimi[6]

(1) Evrensel posta hizmetinin net maliyeti; evrensel posta hizmet ylikimlUsU ya da
saglayicisinin, hizmetleri evrensel posta hizmeti kapsaminda karsilamadigi zaman ile
evrensel posta hizmet yuktimlldsu ya da saglayicisi olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri
arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. Ancak, evrensel posta hizmetinin net maliyetinin
hesaplanmasinda, hizmet saglayicilarinin evrensel posta hizmet yukimlUst ya da saglayicisi
olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de g6z dnlune alinarak degerlendirme yapllir.
Evrensel posta hizmet yukimluligunin getirdigi ilave maliyet yukina ortaya ¢ikaran bu
hesaplama net maliyetler Gzerinden yapilir. Bu amacla evrensel posta hizmet yukimlisi
tekele tabi ve tekel disi génderiler icin ayri hesap tutmak zorundadir.

(2) Evrensel posta hizmet ylukimlusu veya saglayicilari aylik donemler itibariyla evrensel
posta hizmeti kapsamindaki hizmetleri karsilamanin net maliyetini Bakanliga bildirir.

(3) Bakanlik, net maliyetin gerceklesip gerceklesmedigine dair evrensel posta hizmet
yukUmlisUinU ve evrensel posta hizmet saglayicisini denetler veya masraflari evrensel posta
hizmeti gelirlerinden karsilanmak Uzere bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesini
saglar, evrensel posta hizmetinin net maliyetini onaylar ve gerceklesen net maliyeti,
harcamanin yapildigina iliskin bilgi ve belgelerin sunuldugu ayi takip eden ayin sonuna kadar
dder.

(4) (Ek: 4/7/2024-7519/21 md.) Evrensel posta hizmetlerine iliskin giderleri karsilamak Uzere
evrensel posta hizmeti yiukimltsine ya da saglayicisina avans dédenebilir. Avans 6édemesine
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Madde 17Tarifeler ve kullanicilarin korunmasi
(1) Tarifelerin uygulanmasi ve kullanicilarin korunmasina iliskin usul ve esaslar sunlardir:



a) Hizmet saglayicisi, yetki belgesi cercevesinde sunmaya yetkili oldugu hizmetler igin tarife
hazirlamak, kullanicilar nezdinde tarifelere iliskin hususlarin adil ve seffaf olmasini saglamak
zorundadir.

b) Tarifeler, Kurum tarafindan belirlenen alt ve Ust sinirlar ile posta hizmetlerinin
sunulmasinda uygulanacak tarifelere iliskin ilgili mevzuat ve 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri sakli kalmak kaydiyla serbestce belirlenir.

c) Tarifelerin, benzer konumdaki kullanicilar arasinda hakli nedenlerin varligi disinda ayrim
gbzetilmeksizin dizenlenmesi, adil ve seffaf olmasi, sunulan posta hizmetlerine iligkin
maliyetleri yansitmasi, yikici veya asiri fiyatlari da icerecek sekilde rekabetin engellenmesi,
bozulmasi veya kisitlanmasina neden olacak Ucretleri ihtiva etmemesi, bir hizmetin
maliyetinin diger bir hizmetin Ucreti yoluyla desteklenmesi veya karsilanmasina yol agacak
sekilde belirlenmemesi esastir.

¢) Tarifelerin, teknolojik gelismeyi ve yeni teknolojilerin karsilanabilir Ucretlerle
kullanilmasina olanak veren yatirimlar tesvik edecek nitelikte olmasi esastir.

d) Kullanici menfaatlerinin gézetilmesi ve posta sektérinde rekabetin tesisi amaciyla Kurum
tarafindan etkin piyasa glclUne sahip hizmet saglayicilarina tarifelerin onaylanmasi,
duzenlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yukamlalUkler getirilebilir.

(2) Milli glvenlik ile kamu dlzeni gereklerine ve acil durum ihtiyaclarina ait diizenlemeler,
ilgili bakanliklarin ihtiyaclar ve gorusleri dikkate alinarak Bakanligin teklifi ve Cumhurbaskani
karariyla belirlenir.[7]

(3) Tarifelerin onaylanmasi, uygulanmasi, bildirimi, ilani, izlenmesi ve denetlenmesi ile
kullanicilarin korunmasina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan cikarilan yonetmelikle
duzenlenir.

Madde 18Rekabetin saglanmasi

(1) Kurum, 4054 sayili Kanun hukumleri sakli kalmak kaydiyla, posta sektértinde rekabete
aykiri davranis ve uygulamalari resen veya sikayet Gzerine incelemeye, sorusturmaya ve
rekabetin tesisine yonelik gerekli gordtgu tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda
bilgi ve belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkilidir.

(2) Rekabet Kurulu, posta sektorine iliskin olarak yapacagi inceleme ve tetkiklerde, birlesme
ve devralmalara iliskin olarak verecedi kararlar da dahil olmak lzere posta sektoriine iliskin
olarak verecegi kararlarda, Kurumun goértistind ve Kurumun yapmis oldugu dizenleyici
islemleri dikkate alir.

Madde 19idari yaptinmlar

(1) Kurum; mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykirilik halinde hizmet saglayicilarina bir
onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde 3’lGne kadar idari para cezasi uygulamaya, milli
glvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin geredi gibi ylrttilmesi ve kanunlarla getirilen
hiukdmlerin uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almaya, ¢ aydan az olmamak Uzere alti
aya kadar posta hizmeti faaliyetini durdurmaya veya yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir.



(2) Kurum, mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykiri davranan hizmet saglayicisinin
faaliyete yeni baslamis olmasi halinde bin liradan bir milyon liraya kadar idari para cezasi ile
bu Kanunda belirtilen diger idari yaptirnmlari uygulamaya yetkilidir.

(3) Kabull yasak olan maddeleri postayla gonderenler ile 7 nci madde hukimlerine aykiri
hareket edenlere gonderi Ucretinin bes yuz kati tutarinda idari para cezasi uygulanir.

(4) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 124 Uncu ve 132 nci maddeleri
kapsamina giren suclarin hizmet saglayicilarinin calisanlarinca islenmesi halinde verilecek
cezalar iki katina kadar artirilir.

(5) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenlerin tesisleri Kurumun talebi Gzerine o yer
mulki amirince kapatilarak faaliyetlerine son verilir.

(6) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenler hakkinda bin ginden on bin gune kadar
adli para cezasina hukmolunur.

(7) Kurum tarafindan yetki belgesi iptal edilen hizmet saglayicilari ve bu hizmet
saglayicilarinin hisselerinin en az yuzde 20’sine sahip ortaklar ile tizel kisiligi idareye yetkili
kisilere ve bunlar tarafindan kurulmus sirketlere iptal sebepleri g6z 6ntinde bulundurularak
Uc yila kadar yeniden yetki belgesi verilmez.

(8) Kurum tarafindan verilen idari para cezalari hicbir sekilde cezay! 6deyen hizmet
saglayicisi tarafindan hazirlanacak tarifelerde maliyet unsuru olarak yer alamaz.

(9) Kurum tarafindan verilen idari para cezalari teblig tarihinden itibaren bir ay icinde
Kuruma o6denir. Bu sure icinde 6denmeyen idari para cezalari, Kurumun bildirimi Gzerine ilgili
vergi dairesince 6183 sayili Kanun hukUimlerine gére tahsil edilir. Tahsil edilen idari para
cezalarinin ytzde 20’si, 15 inci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca bltceye
evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir kaydedildikten sonra, kalan kismin ylzde
50’si Kurum hesaplarina aktarilir, yizde 50’si ise genel butceye gelir kaydedilir.

(10) Bu maddenin uygulanmasina ve bu Kanunda 6ngoérulen yukumluluklerin hizmet
saglayicilari tarafindan yerine getiriimemesi halinde uygulanacak idari para cezalarina ve
diger idari tedbirlere iliskin hususlar Kurum tarafindan cikarilan yénetmelikle dizenlenir.

Madde 20Dava hakki

(1) Kurumun her tarlG idari karar, eylem ve islemleri ile idari yaptirim kararlarina karsi yetkili
idare mahkemesinde dava acilabilir. Kurum kararlarina karsi acilan her tarlt dava oncelikli
islerden sayilir.

(2) Kurum tarafindan acilacak davalarda teminat aranmaz.

Madde 21kurulus
(Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

(2) (Malga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

(3) PTT, bu Kanun ve 6102 sayili Kanunun bu Kanuna aykiri olmayan hukimlerine gére
Kalkinma Bakanliginin gorisi ve Hazine Mustesarliginin baglh oldugu Bakanin uygun goérisu



alinarak hazirlanan esas s6zlesmesinin Genel Kurul tarafindan onaylanmasini muteakip
yapilacak tescil ve ilan ile faaliyete gecer. Esas s6zlesmede yapilacak degisikliklerde
Kalkinma Bakanhginin gorist ve Hazine Mustesarliginin bagl oldugu Bakanin uygun gorusu
aranir. 6102 sayili Kanunun ayni ve nakdi sermayesinin vaz'ina muteallik hikimleri ile 414
Uncd madde hukmu PTT hakkinda uygulanmaz.

(4) 16/7/1965 tarihli ve 697 sayili Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin Olagantstu
Hallerde ve Savasta Ne Suretle YUrutllecegine Dair Kanun ile milli givenlik ve kamu dizeni
gerekleri ve sikiydnetim ve seferberlik hallerinde posta hizmetlerinin ytratilmesine iliskin
6zel kanunlarin haktmleri saklidir.

(5) (Ek: 10/9/2014-6552/139 md.) T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi isyerleri
hakkinda; 14/6/1989 tarihli ve 3572 sayil isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
HUkmUunde Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair Kanunun 3 Gncl maddesi ve
26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun 81 inci maddesi hukUimleri
uygulanmaz.

(6) (Ek: 20/11/2017-KHK-696/117 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7079/109 md.) Yapim ihaleleri
hari¢ 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tasit
Kanunu, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu ile 9/11/1983 tarihli ve 2946 sayili
Kamu Konutlart Kanunu haktmleri PTT ve istirakleri hakkinda uygulanmaz.

(7) (Ek: 20/11/2017-KHK-696/117 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7079/109 md.) (iptal fikra:
Anayasa Mahkemesinin 27/12/2023 tarihli ve E: 2018/96, K: 2023/222 sayili Karari ile)
(Yeniden Duzenlenen fikra: 4/7/2024-7519/22 md.) Sermayesinin yaridan fazlasi PTT'ye ait
olan sirketlerde kamu kurum ve kuruluslarina personel istihdam edilmesine dair mevzuat
hiikiimlerine tabi olunmaksizin 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil is Kanununa tabi personel
istihdam edilir. Sirketlerde istihdam edilecek personelin ise alinmasi ve mali haklar
hususlarinda; goérev yapilan unvan, egitim, tecrtbe, dil bilgisi ve alaninda uzmanhgi esas
alinmak kaydiyla ilgili sirketlerin yonetim kurullar yetkilidir.

Madde 22raaliyet konular ve nitelikleri

(1) PTT; yurt icinde ve yurt disinda her tlrlt tasimacilik hizmetlerini de icerecek sekilde
posta, koli, kargo ve lojistik hizmetleri, pul basimi ve satimi, denetlemeye iliskin hukimleri
sakll kalmak kaydiyla, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin,
anilan Kanun kapsaminda belirtilen faaliyet konulari ile ilgili olarak bankalarla yapacagi
s6zlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmeti, parasal posta hizmeti, ddeme hizmeti
sunma, adres bilgi kayit sistemi ve elektronik sertifika hizmet saglayicihgi, elektronik ortam
dahil her tlrlG tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler, 20/6/1984 tarihli ve 3028 sayili
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi S6zlesmesinin Tasdikinin Uygun
Oldugu Hakkinda Kanunla uygun bulunan S6zlesme uyarinca yetkili birimler tarafindan onay
serhi (apostille) verilmis belgelerin, kisisel verilerin korunmasi kaydiyla, elektronik ortamda
ilgililere ulastinimasi icin aracilik islemleri ile esas s6zlesmesinde belirlenen diger faaliyetleri
yuratar.[8]

(2) (Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)



(3) (Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
(4) (Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
(5) (Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 23Teskilat
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 24Genel Kurul
(Malga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 25Y6netim Kurulu
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 26Genel Midiirlik
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 275s6zlesmeli personel
(Malga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde 28Ucretler
PTT'nin faaliyetlerine iliskin Ucretlerin tam ve pesin olarak alinmasi esastir. Ancak, Yonetim
Kurulu gerekli gérdigu takdirde farkli 6deme esaslari belirleyebilir.

Madde 29Sorumluluk, basvuru hakki ve zamanasimi

(1) Hizmet akdiyle gorev yapan isciler haric diger PTT calisanlari ve acenteleri, PTT'nin
paralarina ve para hikmundeki evrak ve senetlerine ve diger mevcutlarina karsi isledikleri
suclar ile bilanco, tutanak, rapor ve benzeri her tlrlU belge ve defterleri GUzerinde isledikleri
suclar ve ifa ettikleri gérevlerinden dogan sucglardan dolayl kamu gdéreuvlisi gibi cezalandirilir.

(2) PTT hizmetleri ile ilgili olarak herhangi bir talepte bulunmak ve PTT'nin sorumlu oldugu
hallerde dava etme hakki o hizmetten yararlanana aittir.

(3) PTT hizmetleri ile ilgili olarak talepte bulunma ve dava acma hakki faaliyet konusu islemin
tesisi tarihinden itibaren bir yilin sonunda zamanasimina ugrar. Bu slre, PTT'ye basvuru ile
kesilir ve yapilan inceleme ve arastirmalarin sonucunun ilgililere bildirildigi tarihte kesildigi
yerden yeniden baslar. Bu sure yeni bir basvuru ile tekrar kesilmez.

(4) PTT anlasmazlik konusu olmayan posta hizmetine ait evraki iki yil saklamak zorundadir.
Ancak mahkemeye, icra dairesine ve kanunla yetkili kilinmis mercilere basvuruldugunun
teblig edilmesi halinde, anlasmazlik konusu evrak ihtilaf sonuclanincaya kadar saklanir.

(5) Mahkemeye, icraya ve kanunla yetkili kilinmis mercilere basvurulmasi halinde
zamanasimi suresi hari¢ genel hikimler uygulanir.



Madde 30uygulama alani
Uluslararasi anlasmalarda aksine bir hUkim bulunmadikca bu Kanun htktmleri uluslararasi
posta islerinde de uygulanir.

Madde 31Degistirilen ve yirirlikten kaldirnlan hitkkimler ile atiflar
(1) 2/3/1950 tarihli ve 5584 sayili Posta Kanunu yUrurlikten kaldiriimistir. Diger mevzuatta
5584 sayili Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

(2) (5/4/1983 tarihli ve 2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna iliskin
Kanun ile ilgili olup yerine islenmistir.)

b) Eki (1) sayili cetvele, ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek eklenmistir.[9]

(3) 8/6/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnameye ekli listenin “B - Kamu iktisadi Kuruluslari (KiK)” bélimiinde yer alan “Turkiye
Cumhuriyeti Posta isletmesi Genel Mudirligu (P.i.)” ibaresi listeden cikariimistir. Diger

mevzuatta milga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligine yapilan atiflar PTT'ye
yapilmis sayilir.

(4) (4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)

Madde Ek 1lDisiplin cezalarinin cesitleri ve uygulanacak haller
(Ek: 4/7/2024-7519/23 md.)

(1) PTT'de idari hizmet s6zlesmeli olarak gbrev yapan personele uygulanacak disiplin cezalar
ile ceza gerektiren fiil ve haller hakkinda 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 125 inci maddesi uygulanir. Ancak;

a) Ayliktan kesme cezasi; brit s6zlesme Ucretinden 1/30 ila 1/8 arasi oranlarda kesinti
yapilmasi,

b) Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi; brit s6zlesme Ucretinden 1/4 ila 1/2 arasi
oranlarda kesinti yapiimasi,

c) Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi; bir daha PTT'de herhangi bir géreve alinmamak
Uzere s6zlesmenin feshi,

suretiyle uygulanir.

(2) PTT'de idari hizmet s6zlesmeli olarak gorev yapan personel hakkindaki disiplin
islemlerine iliskin, bu Kanunda hikim bulunmayan hallerde 657 sayili Kanunun Dérdincl
Kisminin “Disiplin” baslkli Yedinci Bolumunde yer alan hukimler uygulanir.

Madde Ek 2Disiplin cezasi vermeye yetkili amirler ve kurullar
(Ek: 4/7/2024-7519/24 md.)

(1) Disiplin islemleri; disiplin amirleri, Teskilat Disiplin Kurulu, Merkez Disiplin Kurulu ve
YUksek Disiplin Kurulunca yaratalur.

(2) Uyarma, kinama ve 1/30 ila 1/8 arasi Ucret kesintisi yapilmasi cezasi disiplin amirleri; 1/4



ila 1/2 arasi Ucret kesintisi yapilmasi cezasi merkez teskilatinda Merkez Disiplin Kurulu, tasra
teskilatinda ise Teskilat Disiplin Kurulu; s6zlesmenin feshi cezasi Yuksek Disiplin Kurulu
tarafindan verilir.

(3) Disiplin cezasi vermeye yetkili disiplin amirleri ve disiplin kurullari, disiplin kurullarinin
kurulusu, Gyeleri, calisma ve karar usull, disiplin amirlerinin tayin ve tespitinde uygulanacak
esaslar ile bunlarin yetki ve sorumluluklari ve diger hususlar Yonetim Kurulu tarafindan
yonetmelikle dizenlenir.

Madde Ek 3Gorevden uzaklastirma
(Ek: 4/7/2024-7519/25 md.)

(1) Gérevden uzaklastirma, gorevi basinda kalmasinda sakinca gorulen personel hakkinda
alinan ihtiyati bir tedbirdir. Gorevden uzaklastirma tedbiri, sorusturmanin herhangi bir
safhasinda alinabilir. Gérevden uzaklastirmaya; atamaya yetkili amirler, mifettisler ve
denetgiler yetkilidir.

(2) Gorevden uzaklastirmaya iliskin islemler, 657 sayili Kanunun Dérdinci Kisminin
“GoOrevden Uzaklastirma” baslikl Sekizinci Bélumunde yer alan hukUimlere gore yaplilir.

Madde Ek 4idari hizmet sozlesmesi ile personel istihdami
(Ek:24/7/2026-7590/24 md.)

(1) 4857 sayili Kanun kapsaminda istihdam edilenler hari¢c olmak Utzere PTT personeli, 657
saylli Kanun ve diger kanunlarin s6zlesmeli personel hakkindaki hikimlerine tabi olmaksizin
idari hizmet s6zlesmesi ile istihdam edilir.

(2) PTT personelinin ise alinmasi, gorev ve yetkileri, yakimlutlUkleri, gérevlendiriimesi,
egitim, terfi, gorevde ylkselme, Gnvan degisikligi, gérevden alma, sézlesmenin yenilenip
yenilenmemesi veya sona erdirilmesi, pozisyon Unvan ve sayilari ile istihdamlarina iliskin
diger hususlar Yonetim Kurulu karari ile yarurlige konulan yonetmelikler ile diizenlenir.
Soézlesmeli personel pozisyonlarindan bos olanlarin aciktan alim amaciyla kullaniimasi,
Cumhurbaskanhginin iznine tabidir.

(3) PTT personelinin aylik Ucret ve diger mali ve sosyal haklari ile s6zlesme esaslari, Yonetim
Kurulunun karari ile belirlenir. Ancak, avukat vekalet Ucretleri haric aylik Gcret ve diger mali
ve sosyal haklar kapsaminda yapilan her tirli 6demelerin aylik net ortalamasi hizmet
gruplari itibariyla Cumhurbaskaninca tespit edilecek Ust siniri asamaz. PTT lehine sonuclanan
dava ve icra takipleri nedeniyle hikme baglanarak karsi taraftan tahsil olunan avukat
vekalet Ucretlerinin dagitilmasi 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Bltce Kapsamindaki
Kamu idareleri ve Ozel Bitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yuritiimesine iliskin Kanun
HiUkmuUnde Kararname hukidmlerine gore yaplilir.

(4) Bu madde kapsaminda istihdam edilecekler, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 (incti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortali sayilir. Bu kisilere, 657 sayili Kanunun 4 Gnctd maddesinin (B) fikrasi
kapsaminda istihdam edilenlere iliskin usul ve esaslar cercevesinde is sonu tazminati édenir.



Madde Gegici 1yonetmelikler
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gecici 2Posta hizmetlerini temsil eden Kurul Giyesinin atanmasi
(Mulga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gegici 3Gorev sozlesmesi
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gecici 4Devir
(Madlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gecgici 5Mevcut personel
(1) Bu Kanunun ydarurlage girdigi tarihnte milga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Mudurlagiunde calisan;

a) 657 sayili Kanuna tabi memurlarin,

b) 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hikmuinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele tabi
kadrolu personelin,

¢) 399 sayili Kanun Hikmuinde Kararnamenin eki (ll) sayili cetvele tabi s6zlesmeli personelin,
¢) Is sdzlesmesi ile gérev yapan iscilerin,
mevcut statlleri ile PTT'de istihdamlarina devam olunur.

(2) Birinci fikrada belirtilen personelin; avukatlik vekalet Ucreti dahil 6zlik ve mali haklari
aynen korunur.

Madde Gegici 6Personel statiisi degisikligi

(1) Mllga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlagunde 5510 sayili Kanunun 4 GncU
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine tabi olarak calisan ve mevcut statilerinde PTT'de
istihdamina devam olunan personel ile isci statisinde istihdam edilen personelden
isteyenler Yonetim Kurulunca belirlenen esaslar cercevesinde bu Kanunda tanimlanan
s6zlesmeli personel statlstine gecirilebilir, gecmek istemeyenler ile gecmesi uygun
gorilmeyenlerin tabi oldugu mevzuatina goére istihdamina devam olunur.

(2) Gecgici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda calismakta
iken birinci fikra kapsaminda s6zlesmeli personel statistne gecirilenlerden;

a) 5510 sayili Kanunun gecici 4 inct maddesi uyarinca haklarinda 8/6/1949 tarihli ve 5434
sayll Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu hikimleri uygulananlarin sézlesmeli
olarak atandiklari tarihten baslayarak otuz gin icinde 5510 sayili Kanunun 4 Uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde bulunmamalari
halinde, emekli kesenekleri kendilerince, kurum karsiliklari PTT tarafindan karsilanmak
suretiyle 5434 sayili Kanun ile ilgileri devam ettirilir. Bu sekilde 5434 sayili Kanunla ilgileri



devam ettirilenlerin emeklilik hak ve yukumlultklerinin tespitinde, 6nceden emeklilik hak ve
yukumlultklerine esas alinmakta olan kadro, gérev veya pozisyonlari ayni sekilde dikkate
alinmaya devam olunur. Ayrica, bu sekilde ilgi devaminda gecen sureleri kidem ayliklarinin
hesabinda dikkate alinir ve bunlarin emeklilik kesenegine esas aylik kazaniimis hak aylik
derece ve kademeleri de genel hukumler cercevesinde yukseltiimeye ve ilerletiimeye devam
olunur. 5510 sayili Kanunun gecici 4 incl maddesi geregince 5434 sayili Kanuna goére emekli
kesenegdi ve kurum karsiligi 6denenlerden 5510 sayili Kanunun 4 Gncl maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde bulunanlarin sigorta primleri ile sosyal
guivenlige iliskin diger hak ve yuktumlultkleri ise 5510 sayili Kanunun ilgili hikimlerine gore
belirlenir ve gecici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda
gecmis hizmet slreleri, is sonu tazminatina hak kazanmada ve hesabinda dikkate alinir.

b) 5510 sayili Kanunun yuruarlige girdigi tarinten sonra géreve baslayan ve ayni Kanunun 4
Uncd maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayllmak suretiyle sigorta
primine esas kazanclari ayni Kanunun 80 inci maddesine gore belirlenenler ise taleplerine
bakilmaksizin 5510 sayili Kanunun 4 GncU maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
sigortali sayilir.

(3) Isci statuisiinde istihdam edilmekte iken bu madde kapsaminda sézlesmeli personel
statlistine gecirilenlerin is Kanununa tabi olarak gecirdikleri hizmet siireleri, yillik izin
sUrelerinin tespitinde dikkate alinir. Bunlarin, bu maddenin yururlage girdigi tarihteki yil
icinde hak kazandigi halde hentiz kullanamadigi yillik Gcretli izin siresi ile bir 6nceki yilda
yazili olarak talepte bulundugu halde kullaniimasina izin verilmeyen yillik Gcretli izin streleri
s6zlesmeli personel statistine gecirildikten sonraki iki yil icinde kullaniimasi kaydiyla sakh
tutulur ve kendilerine kullanilmamis yillik Gcretli izin sUreleri sebebiyle bir Gcret 6denmez. Bu
sekilde s6zlesmeli personel statlsline gecirilenlere is mevzuatina gére herhangi bir tazminat
6denmez. Bu personelin 6nceden kidem tazminati 6denmis slreleri haric, kidem tazminatina
esas olan toplam hizmet slreleri, 657 sayili Kanunun 4 Gncl maddesinin (B) fikrasi
kapsaminda istihdam edilenlere iliskin usul ve esaslarda belirtilen is sonu tazminatina hak
kazanmada ve hesabinda dikkate alinir. Bunlara, bu maddenin yurarlige girdigi tarihten
once ilave tediye veya ikramiye 6denmis olmasi halinde édenen tutarlarin bu maddenin
yurarlige girdigi tarihten sonraki calisiimayan glnlere tekabll eden kismi geri alinir.,

Madde Gegici 7Emeklilik
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gecgici 8Agiriik ve licret belirlenmesi[10]

6 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendine gére Cumhurbaskani tarafindan yurt ici ve yurt
disi haberlesme gonderileri ile ilgili agirhk ve Ucret belirleninceye kadar, bu Kanunun
yurarlige girdigi tarihten énceki mevzuatin ilgili htikdmlerinin uygulanmasina devam olunur.

Madde Gecici 9Genel Kurul
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)



Madde Gegici 10VMevcut islerin yiritiulmesi
(MUlga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Madde Gegici 11Atama islemlerinin durumu
(Ek: 20/11/2017-KHK-696/119 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7079/111 md.)

(1) 4/10/2013 tarihinden itibaren PTT'de istihdam edilen personel ile 1/1/2017 tarihinden
sonra yapilan sinavlarda basarili olan ve haklarinda yapilan glvenlik sorusturmasi olumliu
sonuclanan adaylarin atama islemlerinin gecerliligi devam eder.

2022 yil dérdincid dénem evrensel posta hizmeti gelirlerinin bildirim ve 6deme zamani

Madde Gegici 12
(Ek:3/11/2022-7420/33 md.)

(1) Hizmet saglayicilarinca, 2022 yili Ekim-Kasim-Aralik dénemi posta hizmetlerinden elde
edilen net satis hasilatina isabet eden miktarin ylzde 2’si 2023 yilinin Mart ay1 sonuna kadar
Bakanhga bildirilir ve ayni sure icerisinde Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina
aktarilr.

Madde Gegici 13Gecis hiukumleri
(Ek:24/7/2026-7590/25 md.)

(1) 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun HikmUnde Kararnamenin ek 27 nci maddesi ile bu
Kanunun milga 27 nci maddesi hikimleri uyarinca PTT'de istihdam edilen mevcut personel,
bu maddenin yurdrltige girdigi tarihi takip eden aybasindan itibaren ek 4 (inci maddeye gore
idari hizmet sdzlesmeli personel olarak istihdam edilir.

(2) PTT'de 399 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin eki (I) ve (ll) sayili cetvellere tabi
olarak calisan personel bu maddenin yururlUk tarihinden itibaren yirmi gin icinde bu
Kanunun ek 4 Uncld maddesi kapsaminda istihdam edilmek Gzere yazili olarak PTT'ye talepte
bulunabilir. Talep tarihinden itibaren otuz gun icinde, talepte bulunan personel ile bu fikrada
ongorilen sinirlamalar cercevesinde idari hizmet s6zlesmesi imzalanir. Bu kisiler hakkinda bu
Kanunun gecici 6 nci maddesinin ikinci fikrasi hukdmleri ile 24/11/1994 tarihli ve 4046 sayili
Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanunun 22 nci maddesinin besinci fikrasi kiyasen
uygulanir. Ancak, bu fikra kapsaminda s6zlesme imzalanabileceklerin sayisi 399 sayili Kanun
HUkmUnde Kararnamenin eki (I) ve (Il) sayili cetvellere tabi olarak gorev yapan personel
saylisinin yuzde 50’sini gecemez. Talebin bu orani gecmesi durumunda sirasiyla disiplin
cezasl almamis olanlara, PTT'deki hizmet sUresi fazla olanlara ve yasi daha bUyuk olanlara
Oncelik taninir.

(3) PTT’'de 399 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin eki (1) ve (llI) sayili cetvellere tabi olup
bu madde hikidmleri uyarinca idari hizmet s6zlesmesi imzalanmayan personel diger kamu
kurum ve kuruluslarina nakledilmek Uzere bu maddenin yururlUk tarihinden itibaren altmis
gun icinde istihdam fazlasi personelin nakil islemlerini ylurtaten kuruma bildirilir. Bildirilen
personelin atama teklifleri, ilgili personelin nakil islemlerini yiraten kurumca, doksan gun



icinde kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet ihtiyaclari ve personelin il tercihleri g6z éninde
bulundurularak 4046 sayili Kanunun 22 nci maddesinde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde gerceklestirilir. Ancak, anilan madde uyarinca Ozellestirme Fonundan veya
Hazineden karsilanmasi dngorilen ddemeler, PTT tarafindan karsilanir.

(4) Uclincti fikra kapsaminda yapilacak atamalar icin uygun bos kadro bulunmamasi hélinde,
atama onayinin alinmasiyla birlikte baska bir isleme gerek kalmaksizin s6z konusu kadrolar
ihdas edilmis ve kurumlarin kadro cetvelinin ilgili bélimlerine eklenmis, bu sekilde ihdas
edilen kadrolar herhangi bir nedenle bosalmasi halinde ise baska bir isleme gerek
kalmaksizin iptal edilmis sayilir. Bu fikra kapsaminda gergeklestirilen ihdas ve iptal islemleri
kamu personel bilgi sisteminin bulundugu kuruma bir ay icinde bildirilir.

(5) Bu madde hukimlerine gore idari hizmet s6zlesmeli olarak istihdam edilenlerin, ilgili
mevzuat hukimlerine gére PTT'de daha 6nceki istihdam edildikleri statllerinde gecirdikleri
hizmet sureleri ek 4 Unci madde kapsaminda gecmis sayilir.

(6) Bu madde hukimlerine gore idari hizmet s6zlesmeli olarak istihdam edilenlere emeklilik
ikramiyesi veya is sonu tazminati 6denmez. Bu personelin 6nceden emeklilik ikramiyesi veya
is sonu tazminati ddenmis sureleri hari¢, emeklilik ikramiyesi veya is sonu tazminatina esas
olan toplam hizmet sureleri, ek 4 Gnci maddeye gére 6denecek is sonu tazminatinin
hesabinda dikkate alinir.

Madde 32
Bu Kanun yayimi tarihinde yarurlage girer.

Madde 33
Bu Kanun huktumlerini Bakanlar Kurulu yuarutar.



