Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

TKHK - No: 6502

Madde 1Amac

Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak ttketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik
cikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici,
tlketiciyi aydinlatici ve bilinclendirici dnlemleri almak ve tuketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goénulli érgutlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlari dizenlemektir.

Madde 2Kapsam
Bu Kanun, her tarla tuketici islemi ile tUketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Madde 3T1animlar

Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisi,

b) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tazel kisileri de dahil olmak Gzere
ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tluzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak Uzere her tirll s6zlesme ve hukuki
islem,

c) Ayipl mal: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan bekledigi faydalarn azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar,

¢) Satici: Kamu tUzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina veya hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisi,

d) TUketici kredisi: TUketicinin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldigi kredi,

e) Konut finansmani: Konut edinmeleri amaciyla tlketicilere kredi kullandirilmasi veya
konutlarin finansal kiralama yoluyla tlketicilere kiralanmasi,

f) is yeri disinda kurulan sézlesme: is yeri disinda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda
kurulan so6zlesmeler,

anlasilr.

Madde 4Temel ilkeler

Bu Kanunda yazili olarak dizenlenmesi 6ngorulen sézlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto buyuklagtnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir
ve bunlarin bir nishasi kagit tGzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilir.

Kanunda 6ngorllen s6zlesme ve belgelere iliskin zorunlu icerik disinda dizenlenen her tarli



evrak, tlketici aleyhine delil teskil edemez ve tuketici yéninden baglayici degildir.

TuUketici yararina olan uygulamalar ile tlketici lehine olarak mahkeme karari ile belirlenen
hdkUmler bu Kanunun getirdigi koruyucu dnlemlerden bagimsizdir.

Madde 5Tiiketici sézlesmelerindeki haksiz sartlar

Tuketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilmesi icin,
duristltk kuralina aykirn disecek bicimde, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve
yukumluliklerinde tuketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartidir.

Standart s6zlesmede yer alan bir sartin 6nceden hazirlandigi ve 6zellikle de standart
s6zlesme niteliginde olmasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmenin icerigine etki edemedigi her
zaman kabul edilir.

Soézlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, bunlarin acik ve anlasilir bir dille kaleme alinmis
olmasi gerekir. Sézlesmede yer alan bir sartin anlami tlketici aleyhine belirsiz ise, tuketici
lehine yorumlanir.

Madde 65Satistan kacinma

Vitrinde, rafta, elektronik satis platformlarinda, acikca gorulebilir veya ulasilabilir sekilde
teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kacinilamaz.

Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin kacinilamaz.

Satici veya saglayici tarafindan aksine bir teamdl, ticari 6rf veya hakli bir sebep yoksa; bir
mal veya hizmetin satisinin, o mal veya hizmetin kendisinden alinmasi veya baska bir mal
veya hizmetin satin alinmasi sartina baglanmasi yasaktir.

Madde 7siparis edilmeyen mal veya hizmetler

Siparis edilmeyen mal veya hizmet sunulmasi halinde, tiketiciye karsi herhangi bir hak ileri
surilemez. Bu hallerde, tuketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmasi,
s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Tuketicinin mali geri gdndermek veya muhafaza etmek gibi bir yakimluligu yoktur. Ayrica
bu mal veya hizmet, tuketici tarafindan siparis edilen mal veya hizmet zannedilerek
kullaniimis ise, tiketici bunun bedelini 6demekle yuakumli degildir.

Madde 8Ayipli mal

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi
faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.



Madde 9Ayipli maldan sorumluluk
Satici, mali satis sd6zlesmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle yukimladar.

Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan ya da Ureticinin
beyanindan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenmedigini, bu
aciklamanin satis s6zlesmesinin kurulmasi aninda duzeltilmis oldugunu veya satis
s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik iliskisinin bulunmadigini
ispatladigi takdirde ilgili aciklamadan sorumlu tutulmaz.

Madde 10ispat yiiki

Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya cikan ayiplarin, bu tarihte var oldugu kabul
edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin
niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

Madde 11Tiketicinin secimlik haklari

Malin ayipli oldugunun anlasiilmasi durumunda tlketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumladar.

Tlketici, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklarindan birini Uretici
veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesinde satici, Uretici
ve ithalat¢ci mateselsilen sorumludur.

Madde 127amanasimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi takdirde,
ayiph maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu sUre konut veya tatil amach tasinmaz
mallarda, tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hikidmleri uygulanmaz.

Madde 13Ayipli hizmet

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir.

Madde 14Ayipli hizmetten sorumluluk
Saglayici, hizmeti sé6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle ytkimltduar. Hizmetin ayiph ifa



edilmesi halinde, tiketici 15 inci maddede belirtilen secimlik haklardan birini kullanabilir.

Madde 15Tiketicinin secimlik haklari

Hizmetin ayiph olmasi durumunda tiketici;

a) Sozlesmeden donme,

b) Hizmetin yeniden gértlmesini isteme,

c) Ayip oraninda bedel indirimi,

¢) Hizmetin ayipsiz misli ile degistirilmesi,
haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.

Madde 16Zamanasimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi takdirde,
ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden
itibaren iki yilhk zamanasimina tabidir.

Madde 17Taksitle satis sézlesmeleri
Taksitle satis sd6zlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
Ustlendigi, tuketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir.

Taksitle satis sdézlesmesinin yazil sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede; mal veya
hizmetin pesin satis fiyati, vadeli satis fiyati, faiz miktari ve faizin hesaplandigdi yillik oran,
6deme plani gibi bilgiler bulunur.

Madde 18Cayma hakki
Tuketici, taksitle satis s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren yedi gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Madde 19Temerrit

Tlketicinin temerridi halinde, satici veya saglayici, kalan borcun tamaminin ifasini talep
edebilmesi icin, tiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dlismesi ve
muaccel hale gelen taksitler toplaminin satis bedelinin en az onda birini olusturmasi gerekir.

Madde 20Erken 6deme

TUketici, borclandigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecegi gibi, bir taksit tutarindan az
olmamak sartiyla birden cok taksidi vadesinden dnce de ddeyebilir. Erken 6deme halinde,
saticl veya saglayici, faiz veya komisyonda indirim yapmakla yukimludur.

Madde 21Diger hususlar
Taksitle satis so6zlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.



Madde 22Tiketici kredisi sozlesmeleri

Tuketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tlketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin ertelenmesi, 6ding veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahhut ettigi s6zlesmedir.

Tuketici kredisi s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede; kredi tutari,
faiz orani, yilhlk maliyet orani, 6deme plani, temerrut faizi gibi hususlar yer alir.

Madde 235sé6zlesme dncesi bilgilendirme yiukimlGlaga

Kredi veren, tlketici kredisi s6zlesmesinin kurulmasindan makul bir stire 6nce, tlketicinin
ihtiyaclarini ve finansal durumunu g6z 6ntnde bulundurarak, tiketiciye s6zlesme 6ncesi bilgi
formu vermek zorundadir.

Madde 24Cayma hakki
Tuketici, kredi s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren on dért gtin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Madde 25Faiz orani

Soézlesmede belirtilen akdi faiz orani ile temerrUt faizi orani, belirsiz olarak veya sadece
sdzlesmenin bir nishasindaki sartlarla belirlenemez. TUketici kredilerinde akdi faiz, etkin
yillik faizi asmayacak sekilde belirlenir.

Madde 2656zlesmede degisiklik yapiimasi

Kredi veren, tiketici ile acikca mizakere etmeden, s6zlesme sartlarinda tuketici aleyhine
degisiklik yapamaz. Faiz oraninda dedisiklik yapilmasi halinde durum tiketiciye otuz glin
Onceden bildirilir.

Madde 27Erken 6deme

TUketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit édemesinde bulunabilir ya da kredi
borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore
gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yuktmltudur.

Madde 28T1emerrit

Belirli streli tuketici kredisi s6zlesmelerinde, tiketicinin taksitleri 6demede temerrtde
dismesi halinde, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep edebilmesi icin, tiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dismesi ve kalan borcun tUmidnidn
ifasini talep etmeden 6nce tlketiciyi en az otuz gun slUre vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

Madde 29sigorta, yan finansal triin ve hizmet sunumu

Tuketici kredisi kullandirilmasi, tuketicinin kredi verenin veya Utcuncu bir tlzel kisinin
akdettigi sigorta, yan finansal Griin veya hizmet s6zlesmesine taraf olmasi sartina
baglanamaz. Ancak, tiketicinin yazili talebi veya acik onayi olmasi kaydiyla bu Grtn ve



hizmetler sunulabilir.

Madde 308Bag! krediler

Tuketici kredisi, belirli bir malin veya hizmetin tedarik edilmesine iliskin bir s6zlesmenin
finansmani icin mdnhasiran kullaniliyorsa ve bu iki s6zlesme objektif olarak ekonomik bir
birlik olusturuyorsa bagl kredi s6zlesmesi s6z konusudur.

Madde 31Diger hususlar
Tlketici kredisi s6zlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Madde 32konut finansmani sozlesmeleri
Konut finansmani sézlesmesi, konut edinmeleri amaciyla tuketicilere kredi kullandiriimasi
veya konutlarin finansal kiralama yoluyla tlketicilere kiralanmasina dair sdézlesmedir.

Madde 33sszlesme dncesi bilgilendirme yukimliliga

Konut finansmani kurulusu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir stire dnce tuketiciye
s6zlesme oncesi bilgi formu vermek zorundadir. Bilgi formunda, faiz orani, yillik maliyet
oranli, temerr0t faizi gibi bilgiler yer alir.

Madde 34T1emerrit

Belirli streli konut finansmani sézlesmelerinde, tiketicinin temerridi halinde konut
finansmani kurulusunun s6zlesmeyi feshedebilmesi icin, tiketiciye otuz gun sure vererek
muacceliyet ihtarinda bulunmasi zorunludur.

Madde 35Bag! krediler
Konut finansmani sézlesmesinin, belirli bir konutun tedarik edilmesi icin munhasiran
kullanilmasi halinde bagli kredi hukimleri uygulanir.

Madde 36rzaiz orani

Konut finansmani sézlesmelerinde, faiz orani belirsiz olarak veya sadece s6zlesme sartlariyla
belirlenemez. Degisken faizli sézlesmelerde, referans faiz ve degisim periyodu s6zlesmede
belirtilir.

Madde 37Erken 6deme

Tuketici, vadesi gelmemis taksitleri veya borcun tamamini erken édeyebilir. Bu durumda,
konut finansmani kurulusu gerekli faiz indirimini yapmakla ytukimltdur. Erken 6deme
tazminati, kalan anapara borcunun belirli bir ylzdesini asamaz.

Madde 38sigorta, yan finansal tiriin ve hizmet sunumu

Konut finansmani kurulusu, kredi kullandirilmasini veya kiralamayi, tuketicinin hayat
sigortasl, konut sigortasi veya baskaca bir sigorta yaptirmasi sartina baglayamaz. Ancak,
tlketicinin yazil talebi veya acik onayi ile bu Gridn ve hizmetler sunulabilir.



Madde 39Diger hususlar
Konut finansmani sézlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar ydnetmelikle belirlenir.

Madde 400n 6demeli konut satis sézlesmeleri

On ddemeli konut satisi; tiketicinin konut satin almak amaciyla, saticiya, konutun
tesliminden 6nce bedelini kismen veya tamamen 6dedigi, saticinin da bedelin 6denmesinden
sonra konutu tiketiciye teslim etmeyi Ustlendigi s6zlesmelerdir.

Madde 41sekil sarti
On 6demeli konut satis sézlesmesinin yazili sekilde yapilmasi ve Bakanlikca belirlenen
zorunlu igerige sahip olmasi gerekir.

Madde 42Teminat
Satici, 6n 6demeli konut satisinda, tiketicinin 6dedigi bedeli teminat altina almak zorundadir.
Bina tamamlama sigortasi yaptiriimasi veya banka teminat mektubu verilmesi zorunludur.

Madde 43Cayma hakki

Tuketici, 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren on doért gun icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sé6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir.

Madde 44kKonutun teslimi
Saticl, s6zlesmede belirtilen tarihte konutu tuketiciye teslim etmekle yukimltdur. Aksi halde,
tUiketici s6zlesmeden donebilir ve 6dedigi bedelin iadesini talep edebilir.

Madde 4556zlesmeden donme

Tuketici, 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinden dénmesi halinde, satici, ddenen bedeli ve
tlketiciyi borclandiran butin belgeleri, donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren
doksan gun icinde iade etmekle yukumludur.

Madde 46Diger hususlar
On ddemeli konut satis sdzlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yénetmelikle belirlenir.

Madde 47is yeri disinda kurulan sozlesmeler

is yeri disinda kurulan sézlesmeler, satici veya saglayicinin is yeri disinda, taraflarin es
zamanli fiziksel varliginda kurdugu sézlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin yazili sekilde yapiimasi
zorunludur.

Tulketici, is yeri disinda kurulan s6zlesmelerde on dort gun icinde cayma hakkina sahiptir.

Madde 47/ADogrudan satis sistemi
(Ek:24/10/2024-7529/6 md.)



(1) Dogrudan satis sistemi, dogrudan satis sirketi tarafindan olusturulan ve is s6zlesmesi ile
istihdam edilmeyen, bagimsiz temsilci, distribttér, danisman ve benzeri isimlerle komisyon,
prim, tesvik ve 6dul gibi menfaatler karsihiginda faaliyet gésteren dogrudan saticilarin
tiketicilere mal veya hizmet pazarladigi satis sistemidir.

(2) Dogrudan satis sirketinin sermaye sirketi olmasi ve yonetmelikle belirlenen diger kosullari
saglamasi zorunludur.[10]

(3) Dogrudan satis sisteminin, elde edilecek kazancin agirlikh olarak sisteme yeni dogrudan
saticilar kazandirilmasi ve bu sayede ortaya cikan menfaatlerin dagitilmasi Gzerine
kurulmamasi, mal veya hizmetin tiketicilere satisini esas almasi ve yonetmelikle belirlenen
diger ilkelere uygun olmasi gerekir.[11]

(4) Dogrudan saticilardan, sisteme dahil olmalari veya sistemde kalmalari icin tiketiciye
satisi 6ngoérilen mal veya hizmeti icermeyen yenileme, paket, lcret, aidat ve benzeri isimler
altinda herhangi bir bedel veya bor¢ altina sokan belge alinamaz. Dogrudan satis sirketinin
belirledigi miktar ya da tutarda mal veya hizmet satin alinmasi dogrudan saticinin sistem
icindeki seviyesini belirleyemez.

(5) Dogrudan satis sistemi kapsaminda mal veya hizmet satin alan tiketici otuz glin icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu slre icinde dogrudan saticlya veya
dogrudan satis sirketine yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(6) Dogrudan satis sirketi, Bakanlikca belirlenen hususlarda tiketicinin bilgilendirilmesini,
talep ve bildirimlerini iletebilmesini saglayan bir sistem kurmakla yukimladur.

(7) Dogrudan satis sirketinin, dogrudan saticinin ve tiketicinin hak ve yuktmltlukleri,
kapsam disi s6zlesmeler, mal veya hizmet satisi, cayma hakki, bilgilendirme yukimlalagu,
teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile belirlenir.[12]

Madde 48Mesafeli sozlesmeler

Mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina ydnelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesme kurulmasina kadar ve kuruldugu an da dahil olmak
Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

TUketici, mesafeli s6zlesmelerde on dort giin icinde cayma hakkina sahiptir.

Madde 49Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler her turli bankacilik, sigorta, emeklilik,
yatinm ve édeme hizmetlerine iliskindir. TUketici, bu tlr s6zlesmelerde de on doért gun icinde
cayma hakkina sahiptir.

Madde 50Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri
Devre tatil sozlesmesi, tuketicinin bir yildan uzun sureli, birden fazla dénem icin konaklama
veya konaklama ile birlikte seyahat veya diger hizmetlerden yararlanmayi saglayan hak elde



ettigi sd6zlesmedir.

Tlketici, devre tatil s6zlesmelerinde on dort gun icinde cayma hakkina sahiptir.

Madde 51raket tur sozlesmeleri

Paket tur s6zlesmesi, ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci olan diger turistik
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi ve hizmetin yirmi
dort saatten uzun bir slreyi kapsadigi s6zlesmelerdir.

Madde 52Abonelik sézlesmeleri
Abonelik s6zlesmesi, tlketicinin belirli bir mal veya hizmeti surekli veya dizenli araliklarla
edinmesini saglayan so6zlesmedir.

Tuketici, belirsiz sUreli veya suresi bir yildan uzun olan belirli streli abonelik s6zlesmesini
herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme
hakkina sahiptir.

Madde 53siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari
Sureli yayin kuruluslarinca duzenlenen promosyon uygulamalarinin taahhUt edilen sireden
once sona erdirilmesi halinde, tiketiciye ugradigi zararin tazmini zorunludur.

Madde 54riyat etiketi
Satici veya saglayici, satisa sunulan mal veya hizmetlerin fiyatini belirten etiket, liste veya
fiyat tarifesi bulundurmak zorundadir.

Fiyat etiketinde, malin veya hizmetin birim fiyati, satis fiyati ve varsa uygulanan tim vergiler
dahil fiyati gosterilir.

Tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile etiket ve listelerde belirtilen fiyat arasinda fark
olmasi durumunda, tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

Madde 55Tanitma ve kullanma kilavuzu
Satici, sattigi veya ithalatcinin ithal ettigi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzunu Turkce
olarak dizenlemek ve onaylamak zorundadir.

Madde 56Garanti belgesi
Satici veya saglayici; Uretici veya ithalatci tarafindan Bakanlikca belirlenen mallar icin
dldzenlenen garanti belgesini tliketiciye vermek zorundadir.

Garanti sUresi, malin teslim tarihinden itibaren en az iki yildir. Ancak, konut ve tatil amach
tasinmaz mallarda bu slre bes yildan az olamaz.

Madde 57intiyari garanti
Satici veya saglayici, garanti taahhtdinin reklam ve ilan yoluyla duyurulmasi halinde,
garanti belgesinde belirtilen sartlari saglamak zorundadir.



Madde 57/Avenilenmis triinler
(Ek:24/3/2022-7392/9 md.)

(1) Yenilenmis Urlnler; donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar
satisa sunulan kullaniimis mallardir.

(2) Yenilenmis Urlnlere tuketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur. Ancak 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Bakanlkca baska bir 6lcU
birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak Bakanlk¢a yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sartl ile yenilenmis Urln olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin kullaniimis ve kayitl olduguna iliskin dogrulama
yapilmasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alic
tarafindan Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Madde 585atis sonrasi hizmetler
imalatci veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal ettikleri mallarin Bakanlikca belirlenen
kullanim 6mri slresince yeterli bakim ve onarim hizmeti saglamak zorundadir.

Madde 59Tiiketicinin bilinclendirilmesi
Tuketicinin egitilmesi ve bilinglendiriimesi konusunda, Bakanlik, Milli Egitim Bakanlig,
Universiteler, belediyeler, meslek kuruluslari ve tuketici érgutleri ile isbirligi yapilr.

Madde 60Tiketici 6dilleri
Tuketicinin korunmasina katkida bulunanlara Bakanhkca 6dul verilebilir.

Madde 61Ticari reklam
Ticari reklamlarin, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve durist olmalari esastir.

Tuketiciyi yaniltici veya onun tecrube ve bilgi eksikliklerini istismar edici, can ve mal
glvenligini tehlikeye sokan, siddet hareketlerini ve suc islenmesini 6zendiren, hastalari,
yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar eden reklamlar yapilamaz.

Madde 62Hzaksiz ticari uygulamalar

Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tuketicinin
ya da yonelik oldugu grup Uyelerinin ekonomik davranis bicimini 6nemli dlctide bozmasi
halinde, haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.



Madde 63Reklam Kurulu
Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, haksiz ticari uygulamalara
karsi tiketiciyi korumak Gzere Reklam Kurulu olusturulmustur.

Madde 64Tiiketici Konseyi

Tuketici Konseyi, tuketicinin korunmasina yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla ilgili bakanhk, kamu kurum ve kuruluslari, tiketici érgutleri ve ticaret odalari
temsilcilerinin katilimiyla toplanir.

Madde 65Reklam Konseyi
Reklam Konseyi, reklam sektértinin sorunlarini ve gelisimini degerlendirmek tzere ilgili
taraflarin katilmiyla toplanir.

Madde 66Tiketici Hakem Heyeti - Kurulusu ve gorev alani

TUketici hakem heyetleri, tuketiciler ile satici/saglayicilar arasindaki uyusmazliklar cézmekle
gorevlidir. Degeri belirli bir miktarin altinda kalan uyusmazliklarda ttketici hakem heyetine
basvuru zorunludur.

Madde 67Raportor
Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular, raportér tarafindan incelenir ve bir rapor
hazirlanir.

Madde 68Tiketici hakem heyetinin calisma usul
Hakem heyeti, basvuruyu raportdérin raporuna dayanarak inceleyerek en kisa strede karara
baglar.

Madde 69inceleme
Hakem heyeti, basvuru konusu uyusmazlikla ilgili her tarla bilgi ve belgeyi istemeye
yetkilidir.

Madde 70karar ve karara itiraz

Hakem heyeti kararlari taraflara teblig edilir. Taraflar, kararin tebliginden itibaren on bes glin
icinde tuketici mahkemesine itiraz edebilir. itiraz edilmeyen kararlar kesinlesir ve icra
edilebilir.

Madde 71Huzur hakki ve icreti
Hakem heyeti baskan ve Uyelerine toplanti basina huzur hakki édenir.

Madde 72Diger hususlar
TUketici hakem heyetlerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.



Madde 73Tiiketici mahkemeleri

TUketici islemleri ile tuketiciye ydnelik uygulamalardan dogan uyusmazliklara iliskin
davalarda tuketici mahkemeleri gorevlidir. Tuketici mahkemesi bulunmayan yerlerde,
davaya asliye hukuk mahkemesinde bakilir.

TUketici davalari, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki veya islemin yapildigi
yerdeki tuketici mahkemesinde acilabilir.

Madde 73/ADava sarti olarak arabuluculuk
(Ek:22/7/2020-7251/59 md.)

(1) Tuketici mahkemelerinde goérulen uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak
arabuluculuga iliskin hikimler uygulanmaz:

a) Tuketici hakem heyetinin gérevi kapsaminda olan uyusmazliklar

b) Tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

c) 73 Uncl maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar

¢) 74 Gncl maddede belirtilen davalar

d) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar

(2) 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddesinin onbirinci fikrasi tiketici aleyhine uygulanmaz.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin gérisme
yapilamamasi veya taraflarin anlasmalari ya da anlasamamalari halinde tliketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk Ucreti, Adalet Bakanhgi bitcesinden karsilanir. Ancak belirtilen
hallerde arabuluculuk tcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Birinci Kismina goére iki saatlik Gcret tutarini gecemez.

(4) Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tiketici lehine sonuclanmasi halinde
arabuluculuk Ucreti, 6183 sayili Kanun hikimlerine gore davalidan tahsil olunarak butceye
gelir kaydedilir.

Madde 74U0retimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatiimasi
Tuketici mahkemesi, glvenli olmadigi tespit edilen Urlnlerin Uretimini veya satisini
durdurabilir ve gerekli gordugu hallerde Grinun toplatilmasina karar verebilir.

Madde 75Denetim
Bu Kanun hiktmlerinin uygulanmasinin denetimi, Bakanlikca gérevlendirilen denetmenler
tarafindan yapilir.

Madde 76Tiketici Griini ve hizmet denetimi
Bakanlik, tiketici Grtnlerinin ve hizmetlerinin glvenligine iliskin denetimler yapabilir.
Denetim sonucunda, glvenli olmadigi tespit edilen Grlnler icin gerekli tedbirleri alir.



Madde 77idari para cezalari

Bu Kanun huktmlerine aykiri hareket edenler hakkinda Bakanlikca idari para cezasi
uygulanir. Cezalar, aykiriligin agirligina, haksiz fiilin islendigi yere ve haksiz menfaatin
blyukliglne gore belirlenir.

Madde 77/AuUzlasma
(Ek:28/11/2017-7061/116 md.)

(1) Bu Kanunda 6ngoérulen idari para cezalari hakkinda, ceza muhatabi tarafindan, tespit
edilen aykiriliklarin kanun hikimlerine yeterince ntfuz edememekten veya kanun
hikUmlerini yanhs yorumlamaktan kaynaklandiginin veya yargi kararlari ile idarenin ihtilaf
konusu olayda goérus farkhiiginin oldugunun ileri stirdlmesi durumunda, Bakanlik bu maddede
yer alan hukidmler cercevesinde idari para cezasinin muhatabi ile uzlasabilir.

(2) (Milga:24/10/2024-7529/8 md.)

(3) Uzlasma talebi, idari para cezasi kararinin teblig tarihinden itibaren on bes gln icinde,
henlz idari yargl yoluna basvuru yapilmamis idari para cezalari icin yapilir. Uzlasma
talebinde bulunulmasi halinde, dava acma siresi durur; uzlasma saglanamamasi halinde
stre kaldigi yerden islemeye baslar. Uzlasma saglanamamasi halinde yeniden uzlasma
talebinde bulunulamaz.

(4) Bu madde kapsaminda yapilan uzlasma talepleri, uzlasma komisyonlari tarafindan
degerlendirilir. Uzlasma komisyonlarinin tutacaklari uzlasma tutanaklari kesin olup geredgi
idarece derhal yerine getirilir. Ceza muhatabi, Gzerinde uzlasilan ve tutanakla tespit olunan
hususlar hakkinda dava acamaz ve hicbir mercie sikayette bulunamaz.

(5) Uzlasma halinde, idari para cezasinda yapilacak indirim orani ylizde elliyi gecemez. Bu
madde uyarinca uUzerinde uzlasma talebinde bulunulan idari para cezalari hakkinda
30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarinca ayrica pesin
6deme indiriminden yararlanilamaz. Uzlasma konusu yapilan idari para cezalari, uzlasma
gerceklestigi takdirde, uzlasma tutanagi uzlasma aninda teblig edilir ve tebliginden itibaren
on bes gun icinde édenir.

(6) Uzlasma komisyonlarinin baskan ve Uyelerine, bu komisyonlardaki calismalari dolayisiyla
verilecek huzur hakki ve huzur lcreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin
uygun gorusu alinarak Bakanlikca belirlenir.

(7) Uzlasma komisyonlarinin kurulmasi, calismasi ile bu madde kapsaminda yapilacak
basvurulara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle dlzenlenir.

Madde 78cCezalarda yetki ve itiraz
idari para cezalari, Bakanlik veya yetkili diger merciler tarafindan verilir. Cezalara karsi,
teblig tarihinden itibaren otuz gun icinde idare mahkemesine itiraz edilebilir.

Madde 79viyecek taklidi Griinler
Yiyecek maddelerini taklit eden ve bunlarla karistirilabilecek nitelikte olan trtnlerin



uretilmesi, ithal edilmesi ve piyasaya arz edilmesi yasaktir.

Madde 80riramit satis sistemleri
Piramit satis sistemlerinin kurulmasi, yayginlastiriimasi ve bu sistemlere Uye kabul edilmesi
yasaktir.

Madde 81Test, muayene ve analizler
Bakanlik, tiketici Grlnlerinin test, muayene ve analizlerini yapmak veya yaptirmakla
yetkilidir.

Madde 820denek
Bakanlik butcesine, bu Kanunda 6ngérulen gorevlerin yerine getirilmesi icin yeterli 6denek
konulur.

Madde 83Diger hikiumler
TUketicinin korunmasina iliskin diger kanunlardaki hukidmler sakhdir.

Madde 84vyinetmelikler ve diger dizenleyici islemler
Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil
icinde Bakanlik¢a cikarilir.

Madde 85kadro ihdasi
Bu Kanunla verilen gorevler cercevesinde ihdas edilen kadrolar, ilgili mevzuat htikimlerine
godre dlzenlenir.

Madde 86yYiririikten kaldirilan hikiumler
23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yurarlakten
kaldiriimistir.

Diger kanunlarin bu Kanuna aykiri hikimleri uygulanmaz.

Madde 87vururluk
Bu Kanunun bazi maddeleri farkh tarihlerde olmak lzere, yayimi tarihinden alti ay sonra
yurdarlige girer.

Madde 88yurutme
Bu Kanun hukUumlerini Bakanlar Kurulu yurutur.

Madde Gegici 1Gecis hikiumleri
(1) Bu Kanunun yarurlage girdigi tarihten 6énce acilmis olan davalar agildiklari mahkemelerde
goérilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yarurlage girdigi tarihten 6nceki tuketici islemlerine, bunlarin hukuken



baglayici olup olmadiklarina ve sonuclarina bu islemler hangi kanun yuarurlikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hidktUmleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yurirlage girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gecerli s6zlesmelerin bu
Kanuna aykiri htukdmleri yUrurlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yirurlage girdigi tarihten 6nce islemeye baslamis hak dusuUrucu streler ile
zamanasimi sUreleri dolmamis ise bu Kanunda 6ngoérulen slrenin ge¢mesiyle hak dasurtcu
slre veya zamanasimi suresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngorulen yonetmelikler yururluge girinceye kadar, bu Kanunla yururlikten
kaldirilan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak cikartilan yonetmelik ve diger
mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan hakimleri uygulanir.

Madde Gegici 2
(Ek:22/7/2020-7251/60 md.)

(1) Bu Kanunun dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hakUmleri, bu htkimlerin yuartrlige
girdigi tarih itibariyla ilk derece mahkemeleri ve boélge adliye mahkemeleri ile Yargitayda
gorulmekte olan davalar hakkinda uygulanmaz.

Madde Gegici 3
(Ek:24/3/2022-7392/17 md.)

(1) Bu maddenin yarurlage girdigi tarihten dnceki tiketici islemleri, bunlarin hukuken
baglayici olup olmadiklari ve sonuclari hakkinda bu islemler hangi kanun yururlikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hikimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yururlige
girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gecerli olan belirsiz streli tiketici s6zlesmelerinin bu
Kanuna aykiri hikdmleri bu maddenin yUrarlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibariyla yapi ruhsati alinmis olan devre tatile konu
tasinmazlarda, bu maddenin yayimi tarihinden itibaren bes yil siresince 6n édemeli usulle
satis da dahil olmak lzere devre mulk, mulkiyet payina bagl ayni hak saglayan devre tatil
veya sahsi hak saglayan devre tatil satisi yapilabilir, kooperatif veya ticaret sirketi ortakhgi
ya da dernek veya vakif Uyeligi suretiyle devre tatil hakki taninabilir, devre tatile konu mal
Uzerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satisi yapabilir. [30]

(3) Bu maddenin yayimi tarihinden énce kurulan devre tatil s6zlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan sozlesmeler hakkinda idari para cezasi hiktimleri de dahil olmak Czere
bu maddenin yayimi tarihinden énceki Kanun hiktmleri ile birlikte bu maddeyi ihdas eden
Kanunla degistirilen 50 nci maddenin onuncu fikrasi hikma uygulanir.

(4) 66 nc1, 68 inci ve 73 Uncl maddeler geregince tiketici hakem heyetlerine yapilan
basvurular ile mahkemelerde aciimis olan davalar icin s6z konusu basvurularin yapildigi ve
davalarin acildigi tarihte yuriarlikte bulunan goérev ve yetkiye iliskin hiktmler uygulanir.



