Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun

No: 6563

Madde 1Amac ve kapsam
(1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri dizenlemektir.

(2) Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini,
elektronik iletisim araclariyla yapilan sézlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme
yukUmlulidklerini ve uygulanacak yaptirnmlari kapsar.

(3) (Ek:1/7/2022-7416/1 md.) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalan Birligi Kanunu, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu,
28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu,
19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun ve
5/11/2018 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunuyla kurulus ve faaliyetleri
didzenlenen ve bu kanunlara goére yetkilendirilerek minhasiran yetkilendirildikleri konularda
faaliyet gbsterenler ile 14/3/2007 tarihli ve 5602 sayili Sans Oyunlari Hasilatindan Alinan
Vergi, Fon ve Paylarin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun 3 nct maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendinde tanimlananlar ile bunlarin verdigi yetki dahilinde minhasiran sans ve bahis
oyunlari alaninda faaliyet gésterenler bu Kanunun uygulanmasinda elektronik ticaret araci
hizmet saglayici veya elektronik ticaret hizmet saglayici kabul edilmez.

Madde 2T1animlar
Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her tlrll faaliyeti,

b) Ticari iletisim: Alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsaminda kazan¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tarlu iletisimi,

c) Ticari elektronik ileti: Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletileri,

¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tuzel kisileri,

d) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamini saglayan gercgek ve tizel kisileri,

e) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini, [1]

f) (Ek:1/7/2022-7416/2 md.) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici: Elektronik ticaret pazar
yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik



sOzlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayiciyi,

g) (Ek:1/7/2022-7416/2 md.) Elektronik ticaret hizmet saglayici: Elektronik ticaret pazar
yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine
yoOnelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciyi,

1) (Ek:1/7/2022-7416/2 md.) Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): Elektronik ticaret hizmet
saglayici ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik
ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin Gretilmesi amaciyla
Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Kanun kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine
imkan saglayan bilgi sistemini,

i) (Ek:1/7/2022-7416/2 md.) Net islem hacmi: iptal ve iadeler haric olmak Uzere, elektronik
ticaret araci hizmet saglayici icin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerleri,
elektronik ticaret hizmet saglayici icin ise elektronik ticaret pazar yeri niteligini haiz olmayan
kendine ait elektronik ticaret ortamlar tGzerinden belirli bir dbnemde yapilan sézlesme ve
verilen siparisler icin dizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine gecen belge
degerleri toplamini,

j) (Ek:1/7/2022-7416/2 md.) Ekonomik butlinluk: Bir kisinin, bir ticaret sirketinin dogrudan
veya dolaylh olarak paylarinin en az yuzde yirmi besine ya da oy haklarinin cogunluguna veya
onu ydénetebilecek kararlari alabilecek payina sahip olmasini, sirket sézlesmesi uyarinca
yOnetim organinda karar alabilecek cogunlugu olusturan sayida Uyeyi secme hakkini haiz
olmasini, kendi oy haklarinin yaninda bir sézlesmeye dayanarak tek basina veya diger pay
sahipleriyle birlikte oy haklarinin gogunlugunu olusturmasini, bir ticaret sirketini sézlesmeye
bagl olarak hakimiyeti altinda bulundurmasini veya bu hallere bagli olarak bu kisiyle
baglantili tim ticaret sirketleri ve bu kisiye ait isletmeler arasindaki iliskiyi ya da pay sahibi
olup olmadiklarina bakilmaksizin birden fazla ticaret sirketinin ayni kisi veya kisiler
tarafindan ydnetilmesini,

ifade eder.

Madde 3Bilgi verme yukimluligi
(1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araclariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan énce;

a) Alicilarin kolayca ulasabilecegdi sekilde ve glincel olarak tanitici bilgilerini,
b) S6zlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

c) S6zlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip
saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra erisiminin mimkuUn olup olmayacadgi
ve bu erisimin ne kadar sureyle saglanacagina iliskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve dizeltilmesine
iliskin teknik araclara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif uyusmazlik ¢c6zim mekanizmalarina iliskin
bilgileri,

sunar.



(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranis
kurallarini ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki dizenlemelerin
aksini kararlastirabilirler.

(4) Hizmet saglayici, s6zlesme hikumlerinin ve genel islem sartlarinin alici tarafindan
saklanmasina imkan saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, minhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel
iletisim aracglariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.

Madde 4siparis
(1) Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gecerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin giriimesinden
once, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak Gzere, s6zlesmenin sartlarinin alici tarafindan
acikca gorulmesini saglar.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araclanyla
teyit eder.

c) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin mimkun
oldugu anda gerceklesmis sayilir.

(2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden dnce aliciya, veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve
dlzeltebilmesi icin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclari sunar.

(3) Taraflarin tiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin
aksini kararlastirabilirler.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, mUnhasiran elektronik posta yoluyla veya
benzeri bireysel iletisim araclariyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

Madde 5Ticari iletisime iliskin esaslar
Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigi gercek ya da tlizel kisinin acikca
belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacli yarisma veya oyunlarin bu
niteligi acikca belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina
kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar acik ve sipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir
olmalidir.

Madde 6Ticari elektronik ileti génderme sarti

(1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak énceden onaylari alinmak kaydiyla génderilebilir.
Bu onay, yazili olarak veya her tarll elektronik iletisim araclariyla alinabilir. Kendisiyle
iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yoénelik ticari elektronik iletiler icin ayrica



onay alinmaz.

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler génderilebilir.

Madde 7Ticari elektronik iletinin icerigi
(1) Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir.

(2) iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiriine bagl
olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi
erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

(3) iletide, haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu, amaci ve baskasi adina
yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

Madde 8Ailicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki
(1) Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi
reddedebilir.

(2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay ve Ucretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yUukimladar.

(3) Talebin ulasmasini miteakip hizmet saglayici G¢ is glinl icinde aliciya elektronik ileti
géndermeyi durdurur.

Madde 9Hukuka aykiri icerik
(Bashigi ile Birlikte Degisik:1/7/2022-7416/3 md.)

(1) Diger kanunlarda aksine hikdm bulunmadikca, araci hizmet saglayici, hizmet saglayici
tarafindan sunulan icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri hususlardan
sorumlu degildir.[2]

(2) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan
sunulan icerigin hukuka aykiri oldugundan haberdar olmasi halinde, bu icerigi gecikmeksizin
yayimdan kaldirarak hukuka aykiri hususu ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirir.

(3) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, hak sahibinin, fikri ve sinai mulkiyet hakki
ihlaline dair bilgi ve belgeye dayanan sikayeti Gzerine, elektronik ticaret hizmet saglayicinin
sikayete konu Urinin0 yayimdan kaldirarak durumu kendisine ve hak sahibine bildirir.
Elektronik ticaret hizmet saglayicinin, sikayetin aksini gésteren bilgi ve belgeye dayanan
itirazini elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya sunmasi lzerine sikayete konu Grind
yeniden yayimlar. Sikayet ve itirazda; ilgililerin acik kimlik ve adres bilgileri, ihtilafa konu
artn hakkindaki bilgiler, Grinin yayimdan kaldiriimasi veya yayimlanmasinin gerekliligine
dair gerekceler ile ydnetmelikle belirlenen diger hususlar yer alir. ilgililerin genel hikkiimlere
gore adli ve idari mercilere basvurma haklari sakhdir.

Madde 1O0Kisisel verilerin korunmasi
(MUlga:1/7/2022-7416/4 md.)



Madde 11Bakanlik yetkisi[3]

(1) (Degisik:1/7/2022-7416/5 md.) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasini ve elektronik
ticaretin gelisimini saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamini korumaya, hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayicinin faaliyetlerine yonelik dizenleme yapmaya ve aracilik
s6zlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlari belirlemeye yetkilidir.

(2) (Ek:1/7/2022-7416/5 md.) Bakanlk, bu Kanunun uygulanmasini saglamak amaciyla
denetim yapmaya ve denetim sonuclarini aciklamaya, denetim sirasinda 6zel uzmanlik veya
teknik bilgi gerektiren durumlarda bilirkisi géreviendirmeye, bilirkisinin hak ve yukumlulikleri
ile gorevlendirilmesine iliskin usul ve esaslari ydnetmelikle belirlemeye yetkilidir. Bilirkisiye
verilecek Ucretin tutari Bakanlik ile Hazine ve Maliye Bakanhginca birlikte tespit olunur ve bu
Ucret Bakanlik bultcesine konulacak ddenekten karsilanir.

(3) Bakanlikca denetimle gérevlendirilen personel, bu Kanun kapsaminda Bakanlik yetkisine
giren hususlarla ilgili olarak elektronik ortamda tutulanlar dahil olmak UGzere her turlu bilgi,
belge ve defterleri istemeye, bunlari incelemeye ve drneklerini almaya, ilgililerden yazil ve
so6zlu bilgi almaya yetkili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik
kayitlarini, bunlarin érneklerini noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlu
bilgi taleplerini karsilamak ve her turll yardim ve kolayhgi géstermekle yukimluduar. (Ek
cumle:1/7/2022-7416/5 md.) Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayici, bu Kanun
kapsamindaki is ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, is veya
islemin gerceklestigi tarihten itibaren on yil streyle saklamakla yuktmludur.

(4) (Ek:28/11/2017-7061/117 md.) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar ve diger gercek veya tlzel kisiler, elektronik ticaretin gelisiminin
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan istenilen bilgileri
Bakanlikca olusturulan sisteme bildirir.

(5) (Ek:28/11/2017-7061/117 md.) Bakanlik, ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina ve
reddetme hakkinin kullaniimasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya
kurdurmaya yetkilidir. Bu Kanun cercevesinde alinan onaylar Bakanlikca belirlenen sire
icinde sisteme aktarilir. Sisteme aktarilmayan onaylar gecersiz kabul edilir. Alicilar, sisteme
kaydedilen onaylari Bakanlikca belirlenen sire icinde kontrol eder. Bu surenin bitiminden
sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayl kabul edilir. Alicilar tarafindan reddetme
hakki bu sistem Uzerinden kullanilir. Sistemin kurulmasi, onaylarin sisteme aktariimasi,
saklanmasi, reddetme hakkinin sistem Uzerinden kullanilmasi ve sistemin isleyisine iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

(6) (Ek:1/7/2022-7416/5 md.) Bakanlk, 3 tGncu0, 4 Uncd, 5 inci, 6 nci, 7 nci ve 8 inci
maddelerde dlzenlenen yukimlulUklerin araci hizmet saglayicilara uygulanmasina iliskin
usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

(7) (Ek:1/7/2022-7416/5 md.) Bakanlik, sesli arama ve kisa mesaj yoluyla ticari elektronik
ileti gdnderen gercek veya tiizel kisi abone bilgilerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumundan almaya yetkilidir.

Madde 12cCezai hikiimler[4][5]



(1) (Degisik:1/7/2022-7416/6 md.) Bu Kanunun;

a) 3 Uncl maddesindeki yakimlulUklere, 4 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki
yukumlultklere, 6 nci maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci maddesinin birinci fikrasina
aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin Turk lirasindan bes
bin Turk lirasina kadar,

b) 4 Gncl maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayni maddenin ikinci fikrasindaki,
5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci maddesinin ikinci ve tGguncl
fikralarindaki yukumlalUklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet
saglayicilara bin Turk lirasindan on bin Turk lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci ve Gg¢uncu
fikralarindaki yuktumlalUklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet
saglayicilara iki bin Turk lirasindan on bes bin Turk lirasina kadar,

¢) 9 uncu maddesinin ikinci ve tclUncu fikralari, ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendi
ve ek 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya ve ek 3 Gincl maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket eden
elektronik ticaret hizmet saglayiciya, her bir aykirilik icin on bin Turk lirasindan yUz bin Turk
lirasina kadar,

d) 11 inci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda Bakanlikca yapilan ikincil dizenlemelere
uymayanlara her bir aykirilik icin on bin Turk lirasindan yUz bin Turk lirasina kadar,

e) 11 inci maddesinin UgUncu fikrasina aykiri hareket edenlere elli bin Turk lirasindan iki yuz
elli bin Turk lirasina kadar,

f) 11 inci maddesinin dérduncul fikrasina aykiri hareket eden gercek kisiler ile 6zel hukuk
tuzel kisilerine elli bin Turk lirasindan iki yuz elli bin Turk lirasina kadar,

g) Ek 1 inci maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket eden elektronik ticaret araci hizmet
saglayiciya, haksiz uygulamada bulunulan her bir elektronik ticaret hizmet saglayici icin on
bin TUrk lirasindan yUz bin Turk lirasina kadar,

g) Ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
aracl hizmet saglayiciya, stresinde 6deme yapilmayan her bir elektronik ticaret hizmet
saglayici icin on bin Turk lirasindan az olmamak lzere, otuz gine kadarki siire asimlarinda
6denmeyen tutar kadar, otuz ginu gecen sire asimlarinda ise siresinde ddenmeyen tutarin
iki kati,

h) Ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendine ve ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin
(b) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya, her bir elektronik
ticaret hizmet saglayici icin bes ylUz bin Turk lirasi,

1) EK 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine aykiri hareket eden ve Bakanlik tarafindan
yapilan uyariya ragmen aykirihgi ortadan kaldirmayan elektronik ticaret araci hizmet
saglayiciya, her bir aykirihk icin on bin Turk lirasi,

i) EK 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya, haksiz olarak alinan bedelin on kati,



j) Ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret araci
hizmet saglayiciya, haksiz uygulamada bulunulan her bir elektronik ticaret hizmet saglayici
icin G¢ yUz bin Tark lirasi,

k) Ek 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya, aykirihigin gerceklestigi tarihten bir énceki takvim yilina ait net satis
tutarinin ylzde besi oraninda,

[) EK 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile ikinci fikrasinin (f) bendine aykiri hareket
eden elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya, yuz bin Turk lirasindan az olmamak Uzere,
aykiriligin gerceklestigi tarihten bir 6nceki takvim yilina ait net satis tutarinin on binde besi
oraninda,

m) Ek 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya, her bir aykirilik icin on bin Turk lirasl,

n) Ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya, aykirihgin gerceklestigi tarihten bir 6nceki takvim yilina ait net satis
tutarinin yuzde onuna kadar,

0) Ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret araci
hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayiciya on milyon Turk lirasi,

0) Ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerine aykiri hareket eden elektronik
ticaret araci hizmet saglayiciya ve elektronik ticaret hizmet saglayiciya siresi icinde
yapilmayan her bir bildirim icin bir milyon Turk lirasi,

p) Ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayiciya bir milyon Turk lirasi,

r) Ek 2 nci maddesinin tGc¢lncu fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile onikinci fikrasina ve ek 3 UncU
maddesinin yedinci fikrasina aykiri hareket eden elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya,
elektronik ticaret hizmet saglayiciya ve mal veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasina
elektronik ortam saglayanlara anilan hikimlere gore belirlenen Ust sinirin yizde onundan az
olmamak kaydiyla siniri asan tutarin on kati,

s) Ek 2 nci maddesinin tUguncu fikrasinin (c) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayiciya, haksiz uygulamada bulunulan her bir elektronik ticaret hizmet
saglayici icin iki yaz elli bin Turk lirasi,

s) Ek 2 nci maddesinin dérduincu fikrasinin (¢) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret
araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayiciya yirmi milyon Turk lirasi,

idari para cezasi verilir.

(2) Bir defada birden fazla kimseye 6 ncimaddenin birinci fikrasina aykiri olarak ileti
gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinde 6ngérulen idari para cezasi on katina
kadar artirilarak uygulanir.

(3) (Ek:1/7/2022-7416/6 md.) Bu Kanunun ek 2 nci maddesinin dordincu fikrasinin (a) ve (b)
bentleri ile ek 4 Gncl maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket eden elektronik ticaret araci
hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilar ile ek 2 nci maddesinin dérduncu



fikrasinin (c) bendine aykiri hareket eden elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya on
milyon TUrk lirasi idari para cezasi uygulanarak aykiriligin ortadan kaldiriimasi icin altmis gun
sUre verilir. Bu slre icinde aykirihgin ortadan kaldiriilmamasi halinde yirmi milyon Turk lirasi
idari para cezasi uygulanarak aykiriligin ortadan kaldirilmasi icin otuz gtn sure verilir. Verilen
slre iginde aykiriigin ortadan kaldiriilmamasi halinde kirk milyon Turk lirasi idari para cezasi
uygulanarak aykiriligin ortadan kaldirilmasi icin on bes gun stire verilir. Bu surenin
verilmesine yonelik bildirimde, on bes gunluk sure icinde aykirihigin ortadan kaldirilmamasi
halinde Bakanlikca, icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi karari verilebilecegi
belirtilir. Bu bildirimden itibaren yalnizca gecmis siparislere iliskin is ve islemler yaratalar.
Verilen sire icinde aykiriligin ortadan kaldiriilmamasi halinde, Bakanlik tarafindan elektronik
ticaret araci hizmet saglayicinin ve/veya elektronik ticaret hizmet saglayicinin ilgili internet
adreslerine icerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi karari verilebilir. Bu karar,
Erisim Saglayicilari Birligine génderilir. Birlik tarafindan ilgili icerik ve yer saglayicilar ile
erisim saglayicilara gonderilen icerigin ¢cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin
geregi ilgili icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayicilar tarafindan derhal yerine getirilir.
icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararina karsi sulh ceza hakimligine
basvurulabilir. Sulh ceza hakimligince verilen karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu huktumlerine gore itiraz edilebilir.

(4) (Ek:1/7/2022-7416/6 md.) Birinci fikrada belirtilen idari para cezalarinin uygulanmasina
ragmen, Bakanlikca verilen stre icinde aykirnligin sonlandiriimamasi veya ayni aykiriligin
ceza tebligatinin yapildigi tarihten itibaren bir yil icinde tekrari halinde bir 6nceki cezanin iki
kati idari para cezasi uygulanir.

(5) (Ek:1/7/2022-7416/6 md.) Birinci fikrada belirtilen idari para cezalarina iliskin fiillerin,
Bakanligi yaniltmaya yonelik is ve islemlerle gerceklestiriimesi halinde s6z konusu cezalar on
kati uygulanir.

(6) (Ek:1/7/2022-7416/6 md.) Bu maddede belirtilen idari para cezalarinin bir takvim yilina
iliskin toplam tutari, net islem hacmi ek 2 nci maddenin dérdincu fikrasinin birinci
cumlesinde yer alan parasal esigin altinda olan araci hizmet saglayici veya hizmet saglayici
icin bes yluz milyon Turk lirasini gecemez. Bu hukim, besinci fikra kapsaminda idari yaptirnm
uygulananlar hakkinda uygulanmaz.

(7) Bu maddede 6ngorulen idari para cezalarini verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu yetki,
merkezde Bakanligin ilgili genel mudurligune, tasrada ise Bakanhgin il madurltklerine
devredilebilir.

Madde 13vYonetmelikler

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yénetmelikler; Adalet Bakanligi, Maliye Bakanhgi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ve Ekonomi Bakanligi ile Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumunun gérasleri alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanir.

Madde 14Degistirilen mevzuat
(5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile ilgili olup yerine



islenmistir.)

Madde Ek 1lElektronik ticarette haksiz ticari uygulamalar
(Ek:1/7/2022-7416/7 md.)

(1) Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamada bulunulamaz. Elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari
faaliyetlerini 6nemli 6lctide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir
karari almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacag: bir ticari iliskinin tarafi olmasina
sebep olan uygulamalarinin haksiz oldugu kabul edilir.

(2) Asagidaki uygulamalar her durumda haksiz ticari uygulama sayilir:

a) Mal veya hizmet satisi karsiliginda elektronik ticaret hizmet saglayiciya yapilmasi gereken
0demenin, en geg satis bedelinin elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin tasarrufuna
girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is glinu icinde eksiksiz yapilmamasi.

b) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici tarafindan satis fiyatinda tek tarafli degisiklik
yapilmasi dahil olmak Uzere, elektronik ticaret hizmet saglayicinin kampanyali mal veya
hizmet satisina zorlanmasi.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayiciyla olan ticari iliskinin kosullarinin, yazili sekilde veya
elektronik ortamda yapilan aracilik s6zlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu sd6zlesmenin acik,
anlasilir ve elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan kolay erisilebilir olmasinin
saglanmamasi.

¢) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin aleyhine olacak sekilde aracilik s6zlesmesi
hiklUmlerinde gecmise yonelik veya tek tarafli degisiklik yapilmasi ya da buna imkan
saglayan herhangi bir hikme aracilik s6zlesmesinde yer verilmesi.

d) Herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tlrd ve hizmet bedelinin tutar ya da
orani aracilik s6zlesmesinde belirtiimedigi halde elektronik ticaret hizmet saglayicidan bedel
alinmasi.

e) Aracilik s6zlesmesinde herhangi bir nesnel 6lclte yer verilmedigi halde ya da kamu
kurumlarina veya adli mercilere basvuruda bulunuldugu gerekcesiyle elektronik ticaret
hizmet saglayicinin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye dusurulmesi, elektronik ticaret
hizmet saglayiciya sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi.

(3) ikinci fikranin (a) bendinin uygulanmasinda, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin
ekonomik butlnlik icinde bulundugu 6deme hizmeti saglayicisina yapilan édemeler,
elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya yapilimis kabul edilir.

Madde Ek 2Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin yikimlalikleri
(Ek:1/7/2022-7416/8 md.)

(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici asagidaki hususlara uymakla ytuktamladur:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik
bUtlnlik icinde bulundugu kisilerin markasini tasiyan ya da marka kullanim hakkini haiz



oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satisina aracilik edemez. Bu mallarin, farkl
elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi halinde bu ortamlar arasinda erisim imkani
sunamaz ve birbirinin tanitimini yapamaz. Bu hukum, toplam satis hasilatinin yarisindan
fazlasini elektronik ticaret disindaki satislardan elde eden kisilerin markasini tasiyan veya
marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.

b) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil Vergi Usul Kanunu
kapsaminda dizenlemesi gereken belgelerdeki bilgilere, satisin yapildigi elektronik ticaret
pazar yerinde yer verebilmesine imkan saglar.

c) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici veya elektronik ticaret hizmet saglayicinin yazili
sekilde ya da elektronik ortamda énceden olumlu irade beyanini almadan bunlarin ETBiS’e
kayitli alan adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli markalarini kullanarak ¢evrim ici arama
motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamaz.

¢) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayicinin tanitici
bilgilerini, kendisinden temin ettigi belgeler Gzerinden veya ilgili kurumlarin erisime acik
elektronik sistemlerinden dogrular.

(2) Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Turk lirasinin Gzerinde olan elektronik
ticaret araci hizmet saglayici, birinci fikrada belirtilen yakdmlulUklere ilave olarak asagidaki
hususlara uymakla yukimltdur:

a) Elektronik ticaret hizmet saglayici ve alicidan elde ettigi verileri, yalnizca aracilik
hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanir ve aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar
yerleri veya diger elektronik ticaret ortamlarinda elektronik ticaret hizmet saglayicilarla
rekabet ederken kullanamaz.

b) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin satislari dolayisiyla elde ettigi verileri bedelsiz
tasimasina ve bu veriler ile bunlardan elde ettigi islenmis verilere bedelsiz ve etkin sekilde
erisim saglamasina teknik imkan sunar.

c) Net islem hacmine dahil edilen elektronik ticaret ortamlari hari¢c olmak lzere, kendine ait
elektronik ticaret ortamlari arasinda erisim imkani sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin
tanitimini yapamaz.

¢) 6362 sayili Kanunun 13 Uncl maddesi uyarinca borsada kayden izlenen paylar hari¢c olmak
Uzere, sirket ortaklarinin ylizde bes ve katlarina ulasan pay devir veya edinimlerini, bu
oranlara ulasiilmasini saglayan devrin veya edinimin pay defterine islendigi tarihten itibaren
bir ay icinde Bakanhga bildirir.

d) Sirket kurmasi, kurulmus sirketin paylarini devralmasi veya bu paylari devretmesi halinde;
kurulusta kurulusun ticaret siciline tescilinden, devirde ise devrin pay defterine islendigi
tarihten itibaren bir ay icinde bu islemleri Bakanliga bildirir.

e) Sermaye Piyasas! Kurulunca 6362 sayili Kanuna gore yetkilendirilen bagimsiz denetim
kurulusunca hazirlanan ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin faaliyetlerini, yénetim
ve organizasyon yapisini, mevcut pay sahipleri ve bunlarin pay oranlari ile istirakleri ve
istirakleri nezdindeki pay oranlarini, ekonomik bUttnlik icinde bulundugu kisi bilgilerini,
finansal tablolarini icerecek sekilde finansal durumunu, G¢lnci fikranin (a) ve (b) bentleri ile



ek 4 incl maddede belirtilen yuakimlaliklere uyumunu ve yonetmelikle belirlenen diger
hususlari gosterir denetim raporunu Bakanlikga belirlenen usul ve esaslara gére Bakanliga
gonderir.

f) Elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan saglanan igerikle ilgili mevzuata aykiri
hususlarin tespitine yonelik islemleri ve bunun neticesinde tespit edilen aykiriliklari iceren
raporu Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bakanlhga goénderir.

(3) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler haric
islem sayisi ylz bin adedin Gzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, birinci ve
ikinci fikralarda belirtilen yukamlulUklere ilave olarak asagidaki hususlara uymakla
yukUimludur:

a) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tuketici Fiyat Endeksi
degisim orani uygulanmis tutarinin otuz milyar Turk liralik kismi icin bu tutarin ylzde ikisine,
otuz milyar Tark lirasinin Gzerindeki kismi icin ise bu tutarin binde G¢lne kadar reklam
harcamasini izleyen takvim yilinda yapabilir. Buna gére hesaplanan tutar, net islem hacmine
dahil edilen elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile bunlarin ekonomik batinligu
icinde bulunup elektronik ticaret pazar yerinde faaliyet gdsteren elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin toplam reklam butcesini olusturur. Bu butce, elektronik ticaret araci hizmet
saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilar arasinda net islem hacmine katkilar
oraninda paylastirilir ve bir takvim yilinin G¢er aylik dénemlerinde en fazla doértte biri
oraninda kullanilabilir.

b) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tuketici Fiyat Endeksi
degisim orani uygulanmis tutarinin otuz milyar Turk liralik kismi icin bu tutarin ylzde ikisine,
otuz milyar Tuark lirasinin Gzerindeki kismi icin ise bu tutarin binde G¢lne kadar promosyon,
odul, puan, kupon, hediye ceki ve benzeri imkanlari izleyen takvim yilinda sunabilir. Buna
gore hesaplanan tutar, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve ekonomik bUttnlik icinde
bulundugu kisiler tarafindan elektronik ticaret pazar yerindeki alici ve elektronik ticaret
hizmet saglayicilara yapilabilecek toplam indirim bitcesini olusturur ve bir takvim yilinin tGger
aylik ddnemlerinde en fazla dértte biri oraninda kullanilabilir. Alici ve elektronik ticaret
hizmet saglayici adina katlanilan maliyetler ile bunlara saglanan ekonomik menfaatler de bu
kapsamda degerlendirilir. Bakanlik, bu bende gére hesaplanan tutarin mal ve hizmet sektor
ve kategorileri itibariyla kullanim Ust sinirini belirlemeye yetkilidir.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari iliskilerini, alternatif kanallardan ayni ya da
farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini kisitlayamaz, herhangi bir
kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkan saglayan herhangi bir hilkme
aracilik sézlesmesinde yer veremez.

(4) Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar TUrk lirasinin ve iptal ve iadeler haric
islem sayisi ylz bin adedin Gzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar, birinci,
ikinci ve Gclncu fikralarda belirtilen yakimlalUklere ilave olarak asagidaki hususlara uymakla
yukumluadur:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde, 23/2/2006 tarihli ve 5464
saylli Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda kredi kartiyla yapilan kredili 6deme



islemleri ile diger 6deme islemleri haric olmak tzere, ekonomik buttnlik icinde bulundugu
bankalarin ya da 6361 sayili Kanun kapsamindaki sirketlerin, kredi verme islemleri dahil
sunduklari her tirll hizmetin gerceklestiriimesine iliskin faaliyette bulunmasina imkan
saglayamaz.

b) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde;

1) Ekonomik butanlik icinde bulundugu 6493 sayili Kanun kapsamindaki elektronik para
kuruluslarinca ihrac edilen elektronik paralarin kabultne iliskin faaliyette bulunulmasina
imkan saglayamaz.

2) 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendi ile 18 inci maddesinin
besinci fikrasi uyarinca 6493 sayill Kanun kapsami disinda kalan araclarla ilgili hizmetler

sunamaz veya ekonomik butinltk icinde bulundugu kisilerce bu hizmetlerin sunulmasina
imkan saglayamaz.

c) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerindeki satislar, kendisinin elektronik
ticaret hizmet saglayici olarak yaptigi satislari ile elektronik ticaret disindaki satislari harig
olmak UGzere, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda esya
tasimacihidi, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma ve Altyapi Alanina iliskin Bazi
Duzenlemeler Hakkinda Kanun HikmUnde Kararname kapsaminda tasima isleri
organizatorligu ve 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda posta
hizmet saglayicihigi faaliyetlerinde bulunamaz.

¢) Mal veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasina elektronik ortam saglamasi halinde, ayni
ortamda mal veya hizmet teminine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine
imkan saglayamaz. Bu hizmetlerin kendisi veya ekonomik butinlik icinde bulundugu kisiler
tarafindan farkli elektronik ortamlarda verilmesi halinde bu ortamlar arasinda erisim imkani
sunamaz ve birbirinin tanitimini yapamaz.

(5) Dergi ve gazete gibi streli yayinlar ile kitap ve elektronik kitap okuyuculari hakkinda
birinci fikranin (a) bendi uygulanmaz.

(6) Ikinci fikranin (a) ve (c) bentlerinin uygulanmasinda elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin ekonomik butinlik icinde bulundugu kisiler de degerlendirmeye dahil edilir.
Dorduncu fikranin (a) ve (b) bentleri, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem
hacmine dahil edilen elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile bunlarin ekonomik
batlinligu icinde bulunup elektronik ticaret pazar yerinde faaliyet gésteren elektronik ticaret
hizmet saglayicilar hakkinda da uygulanir.

(7) Bu madde kapsaminda net islem hacmi, islem sayisi ve toplam satis hasilatinin
hesaplanmasi ile G¢lncu fikranin (a) ve (b) bentlerine gére hesaplanan tutarlarin
kullanilmasinda yurt disina yoénelik islemler dikkate alinmaz.

(8) ikinci, Gicincl ve dérdincu fikralarda belirtilen hadleri asan elektronik ticaret araci hizmet
saglayici hakkinda, ikinci fikranin (a), (c), (¢) ve (d) bentleri ile G¢cuncl fikra, hadlerin asildigi
yili izleyen takvim yili basindan itibaren uygulanir. Bu fikralarda belirtilen diger yukimluiklere
ise hadlerin asildigi yili izleyen takvim yilinin ilk G¢ ayi icinde uyum saglanir. Dérduncu
fikrada belirtilen haddin asilip asilmadiginin tespitinde ylzde besin altindaki had asimlar



dikkate alinmaz. Herhangi bir takvim yilinda hadlerin altinda kalan elektronik ticaret araci
hizmet saglayici hakkinda, bu durum devam ettigi sirece ikinci, Gginct ve dérdincu fikralar
uygulanmaz.

(9) Ekonomik butunltk icinde bulunan elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin net islem
hacimleri ile islem sayilari toplaminin dérdinci fikranin birinci cimlesinde belirtilen esiklerin
Uzerinde olmasi halinde, bu elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin her biri hakkinda
doérduncu fikranin (c) bendi uygulanir.

(10) Bu maddede belirtilen parasal esikler ETBIS verileri kullanilarak her yil hesaplanan
elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina goére artirilir. Artirnmin yapildigi tarihten
Onceki takvim yilina iliskin net islem hacmine uygulanacak bu esikler ile elektronik ticaret
hacminin yillik degisim orani en gec subat ayi icinde Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(11) Bu madde, munhasiran elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin markasini tasiyan
Urtnlerin bayilik ve acentelik gibi s6zlesmeler kapsaminda satisa sunuldugu elektronik
ticaret pazar yerleri hakkinda uygulanmaz.

(12) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler harig
islem sayisi yUz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin ya da bir
takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem
sayisi on milyon adedin Gzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayicinin ekonomik
bUtlinlGgu icinde bulunup bu esiklerin altinda kalan ve elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin net islem hacmine dahil edilmeyen elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile
ekonomik butlnlik icinde bulunup mal veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasina elektronik
ortam saglayanlarin her birinin reklam ve indirim butceleri, tgctncua fikranin (a) ve (b)
bentlerine gore hesaplanan reklam ve indirim butcelerinin her birinin ylzde yirmisinden fazla
olamaz.

Madde Ek 3Elektronik ticaret hizmet saglayicinin yukimlilikleri
(Ek:1/7/2022-7416/9 md.)

(1) Elektronik ticaret hizmet saglayici, olumlu irade beyanini yazil sekilde ya da elektronik
ortamda almadigi siirece, ekonomik butiinliik icinde bulunmadigi kisilerin ETBiS’e kayith alan
adinin ana unsurunu olusturan tescilli markasini kullanarak cevrim ici arama motorlarinda
pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamaz.

(2) Ek 2 nci maddenin ikinci fikrasinin (c), (¢), (d) ve (e) bentleri ile ek 4 Gncl maddenin
doérdidncu ve yedinci fikralar disinda kalan hakimleri, bir takvim yilindaki net islem hacmi on
milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin lzerinde olan
elektronik ticaret hizmet saglayici hakkinda kiyasen uygulanir. Ek 4 Gncli maddede
dizenlenen lisans Ucretinin hesaplanmasinda, elektronik ticaret hizmet saglayicinin kendine
ait elektronik ticaret ortamlari Gzerinden yurt disina yaptigi satislar hesaba dahil edilmez.

(3) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler harig
islem sayisi on milyon adedin Gzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayici hakkinda
ikinci fikrada belirtilen yakumltlUklere ilave olarak, ek 2 nci maddenin Ucutncu fikrasinin (a)
ve (b) bentleri kiyasen uygulanir.



(4) Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar TUrk lirasinin ve iptal ve iadeler haric
islem sayisi on milyon adedin Gzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayici hakkinda
ikinci ve Uguncu fikralarda belirtilen yakumlalUklere ilave olarak ek 2 nci maddenin dérduncu
fikrasinin (a), (b) ve (¢) bentleri kiyasen uygulanir.

(5) Ek 2 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralari, bu madde kapsamindaki elektronik
ticaret hizmet saglayicilar hakkinda kiyasen uygulanir.

(6) ikinci, Gictinch, dérdiincii ve yedinci fikralardaki esikler hakkinda ek 2 nci maddenin
onuncu fikrasi uygulanir.

(7) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler haric
islem sayisi yUz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin ya da bir
takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem
sayisi on milyon adedin Uzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayicinin ekonomik
bUtlnlGgu icinde bulunup tclncu fikrada belirtilen esiklerin altinda kalan ve araci hizmet
saglayicinin net islem hacmine dahil edilmeyen elektronik ticaret hizmet saglayicilarin her
birinin reklam ve indirim batceleri, ek 2 nci maddenin Gg¢lncd fikrasinin (a) ve (b) bentlerine
gore hesaplanan reklam ve indirim bUtcelerinin her birinin ylzde yirmisinden fazla olamaz.

(8) Bu madde, toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki
satislardan elde eden elektronik ticaret hizmet saglayicilar hakkinda uygulanmaz.

Madde Ek 4Elektronik ticaret lisansi
(Ek:1/7/2022-7416/10 md.)

(1) Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler haric islem
saylsl yuz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, faaliyetine
devam edebilmek icin Bakanliktan lisans almak ve lisansini yenilemek zorundadir. Lisans
alma basvurusu, hadlerin asildigi tarihi izleyen takvim yilinin; lisans yenileme basvurusu ise
esikler asildigi surece her takvim yilinin mart ayi icinde yapilr.

(2) Lisans Ucretinin 6dendigine dair belgenin lisans alma veya yenileme basvurusu sirasinda
ibraz edilmesi halinde baska bir sart aranmaksizin lisans verilir veya yenilenir.

(3) Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin bir takvim yilinda gergeklesen net islem
hacminin;

a) On milyar Tark lirasi ile yirmi milyar Tark lirasi arasinda olmasi halinde on milyar Tark
lirasini asan kisminin on binde Ucq,

b) Yirmi milyar Turk lirasi ile otuz milyar Turk lirasi arasinda olmasi halinde (a) bendine gore
hesaplanan tutara ilave olarak, yirmi milyar Turk lirasini asan kisminin binde besi,

c) Otuz milyar Turk lirasi ile kirk milyar Tark lirasi arasinda olmasi halinde (a) ve (b)
bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, otuz milyar Tark lirasini asan kisminin
yuzde biri,

¢) Kirk milyar TUrk lirasi ile elli milyar Turk lirasi arasinda olmasi halinde (a), (b) ve (c)
bentlerine gbre hesaplanan tutarlara ilave olarak, kirk milyar Turk lirasini asan kisminin



yuzde besi,

d) Elli milyar Turk lirasi ile elli bes milyar Turk lirasi arasinda olmasi halinde (a), (b), (c) ve (g)
bentlerine gére hesaplanan tutarlara ilave olarak, elli milyar Turk lirasini asan kisminin ylzde
onu,

e) Elli bes milyar Turk lirasi ile altmis milyar TUrk lirasi arasinda olmasi halinde (a), (b), (c),
(¢) ve (d) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, elli bes milyar Turk lirasini asan
kisminin ylzde on besi,

f) Altmis milyar TUrk lirasi ile altmis bes milyar Tlrk lirasi arasinda olmasi halinde (a), (b), (c),
(c), (d) ve (e) bentlerine gére hesaplanan tutarlara ilave olarak, altmis milyar Tark lirasini
asan kisminin yuzde yirmisi,

g) Altmis bes milyar Turk lirasinin Gzerinde olmasi halinde (a), (b), (c), (¢), (d), (e) ve (f)
bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, altmis bes milyar Tark lirasini asan
kisminin ylzde yirmi besi,

oraninda lisans Ucreti odenir.

(4) Bu maddedeki esiklerin asilip asilmadiginin tespitinde, ekonomik batinlik icinde bulunan
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin net islem hacimleri ve islem sayilar dikkate
alinir. Net islem hacimleri ve islem sayilari toplaminin birinci fikrada belirtilen esikleri asmasi
halinde, bu elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin her biri lisans alma ve yenileme
basvurusunda bulunur. Lisans Ucreti, elektronik ticaret araci hizmet saglayicilardan, bunlarin
elektronik ticaret pazar yerlerinde bir 6nceki takvim yilinda gerceklesen net islem hacimleri
oraninda tahsil edilir.

(5) Lisans Ucreti Bakanlikca pesin olarak tahsil edilir. Tahsil edilen tutarlar genel butceye
gelir kaydedilir.

(6) Bu maddede belirtilen parasal esikler her yil ETBIS verileri kullanilarak hesaplanan
elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina goére artirilir. Artirrmin yapildigi tarihten
Onceki takvim yilina iliskin net islem hacmine uygulanacak bu esikler ile elektronik ticaret
hacminin yillik degisim orani en gec subat ayi icinde Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(7) (Degisik:24/10/2024-7529/9 md.) Lisans Ucretinin hesaplanmasinda;

a) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve ekonomik butlnlik icinde bulundugu elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilarin elektronik ticaret pazar yerleri Gzerinden yurt disina
yapilan satislar hesaba dahil edilmez.

b) Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacminin, ETBIS verileri kullanilarak
hesaplanan elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarin
net islem hacimleri toplaminin ytuzde yirmisinden fazla olmamasi sartiyla, izleyen takvim
yilinda gerceklestirilen;

1) (a) bendinde belirtilen satis tutarinin,

2) Yatirnmlarin proje bazinda desteklenmesine dair mevzuat uyarinca Sanayi ve Teknoloji
Bakanligindan yatirim tesvik belgesi alinarak gerceklestirilen yatinm harcamasi tutarinin,



iki kati o takvim yilina iliskin net islem hacminden indirilir.

c) (b) bendinde belirtilen haddin asilip asilmadiginin tespitinde ylizde on besin altindaki had
asimlar dikkate alinmaz.

(8) Lisansin verilmesi ve yenilenmesi, lisans Ucretinin 6denmesi ve elektronik ticaret
hacminin yillik degisim oraninin belirlenmesi ile bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar bu Kanun hukimlerine gore ¢ikarilan yonetmelikle dlUzenlenir.

(9) Bu madde, munhasiran elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin markasini tasiyan
Urtnlerin bayilik ve acentelik gibi s6zlesmeler kapsaminda satisa sunuldugu elektronik
ticaret pazar yerleri hakkinda uygulanmaz.

Madde Gegici 10nay alinarak olusturulan veri tabanlari
Bu Kanunun yurarlige girdigi tarinten énce, ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla onay
alinarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6 nci maddenin birinci fikrasi uygulanmaz.

Madde Gecici 2intibak siireci
(Ek:1/7/2022-7416/11 md.)

(1) Bu maddeyi ihdas eden Kanunun yayimlandigi tarih itibariyla;

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik
bUtlnlik icinde bulundugu kisilerin markasini tasiyan veya kullanim hakkini haiz oldugu
mallari satisa sunan veya satisina aracilik eden elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar, ek
2 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde,

b) 5411 sayili Kanun kapsaminda banka veya 6493 sayili Kanun kapsaminda elektronik para
kurulusu olarak yetkilendirilen isletmelerin ekonomik batinlik icinde bulundugu elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilar, ek 2 nci maddenin dérdincu fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde,

c) 4925 sayili Kanun kapsaminda esya tasimaciligi faaliyetinde bulunan isletmeler, 655 sayil
Kanun Hikmuinde Kararname kapsaminda tasima isleri organizatéri veya 6475 sayil Kanun
kapsaminda posta hizmet saglayici olarak yetkilendirilen isletmelerin ekonomik batinlik
icinde bulundugu elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar, ek 2 nci maddenin dérdincu
fikrasinin (c) bendinde,

yer alan yukUmlalUklere 1/1/2024 tarihine kadar uyum saglar.

(2) Bu maddeyi ihdas eden Kanunun yurirltge girdigi tarihten 6nce yapilan ve ayni tarihten
itibaren alti ay icinde bu Kanuna uygun hale getiriimeyen aracilik s6zlesmelerinin ilgili
hiukdmleri gecersizdir.

(3) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ek 3 tncd, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin ek 4 Gincl madde kapsamindaki lisans alma yukdmlalaga 1/1/2025 tarihinden
itibaren yerine getirilir.

(4) Ek 2 nci, ek 3 tGncU ve ek 4 Gncd maddelerde belirtilen esikler, 2023 yilinin Subat ayi
icinde Cumhurbaskani tarafindan yarisina kadar artirilabilir.

(5) (Ek:24/10/2024-7529/10 md.) 2024 yilina iliskin lisans Ucretinin hesaplanmasinda, ek 4



Uncld maddenin yedinci fikrasinin (b) bendinin alt bentlerinde belirtilen tutarlarin dort kati
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacminden indirilir.

(6) (Ek:24/10/2024-7529/10 md.) 2025 yilina iliskin lisans Ucretinin hesaplanmasinda, ek 4
Uncd maddenin yedinci fikrasinin (b) bendinin alt bentlerinde belirtilen tutarlarin tg¢ kati
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacminden indirilir.

Madde 15
Bu Kanun 1/5/2015 tarihinde yururltuge girer.

Madde 16
Bu Kanun hukumlerini Bakanlar Kurulu yuarttar.



