Garanti Belgesi Yonetmeligi

GBY - No: 19782

Madde 1Amac
Bu Yonetmeligin amaci; garanti belgesi ile satilmak zorunda olan mallari belirlemek ve
garanti belgesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Madde 2kapsam
Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile satiimak zorunda olan ekli listede yer alan mallari kapsar.

Madde 3Dayanak
Bu Ydonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 56
nci ve 84 Uncl maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 4T1animlar
Bu Yonetmelikte gecen;

a) Azami tamir slresi: 13/6/2014 tarihli ve 29029 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekinde yer alan listedeki her mal grubu icin tespit edilen
sureleri,

c) Garanti belgesi: Uretici ve ithalatcilar tarafindan, tiketiciye yonelik Uretilen, ithal edilen
veya satilan mallar icin dizenlenen ve tlketicinin sahip oldugu haklari gésteren belgeyi,

¢) Genel Mudurltk: Ttketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagun,

e) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari
ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya suren gercek veya tuzel kisiyi,

f) Kanun: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Alisverise konu olan tasinir esyalardan Bakanlikca, bu Yonetmeligin eki listede tespit
ve ilan edilen, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olan mali,

g) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere, ticari veya mesleki amaclarla tlketiciye,
bu Yonetmelige ekli listedeki mallari sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tuzel kisiyi,

h) Uretici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere, bu Yénetmelige ekli listedeki mallari
Uretenler ile mal lGzerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini Uretici olarak gosteren gercek veya tlzel kisiyi,

1) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatcilarin, Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin;
kullanim édmdrleri stresince satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yarttmek
Uzere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu amacla yetki verilen
gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,



i) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(1) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin kendisine génderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tlrlG arac veya ortami,

ifade eder.

Madde 5Garanti belgesi diizenleme zorunlulugu

(1) (Degisik:RG-5/11/2020-31295)(1) Uretici ve ithalatcilar, tiketicilere yonelik Urettikleri
veya ithal ettikleri, bu Yonetmelige ekli listede yer alan kullanilmamis mallar icin bu
Yoénetmelik hiktmlerine uygun olarak anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde garanti belgesi dizenlemek zorundadirlar.

(2) (Degisik:RG-5/11/2020-31295)(1) Garanti belgesinin tekemmoll ettirilerek tlketiciye
verilmesi sorumlulugu ve bu sorumlulugun yerine getirildiginin ispati saticiya aittir. Garanti
belgesi kagit Gzerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihigiyla verilebilir.
Tuketicinin talep etmesi halinde kagit Gzerinde yazili olarak verilmesi zorunludur.

(3) Satilan mala iliskin olarak dizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegcmez.

Madde 6Garanti siiresi
(1) Garanti suresi; malin tuketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil veya bu
Yonetmelige ekli listedeki 6lcl birimi ile tespit edilen deger kadardir.

(2) Garanti suresinin baska bir dlct birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin Gzerinde bu
Olc biriminin tespitine yonelik bir dizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin tespitine
uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti slresinin asgari iki yil oldugu kabul edilir.

(3) Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen slre garanti suresine eklenir.

Madde 7Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgiler
(1) Tuketicilere verilecek garanti belgesinde asagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalatci firmanin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile
yetkilisinin imzasi ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,
c) Fatura tarih ve sayisi,

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

d) Malin tiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e) Garanti suresi,

f) Azami tamir suresi,

g) BUtun parcalar dahil olmak Gzere malin tamaminin garanti slresince garanti kapsaminda
olduguna iliskin bilgi,



g) Kanunun 11 inci maddesinde tuketiciye saglanan secimlik haklara iliskin bilgi,
h) Kullanim hatalarina iliskin bilgi,

1) TUketicilerin sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini tiketici mahkemelerine ve
tuketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi,

i) Varsa tlketiciye saglanan diger haklar.

(2) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(1) Mesafeli olarak kurulan s6zlesmelerde birinci fikranin (b), (c)
ve (d) bentlerinde yer alan sartlar aranmaz. Bu durumda faturada yer alan bilgiler esas alinir.

(3) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(1) Garanti belgesinin kalici veri saklayicisiyla verilmesi
durumunda birinci fikranin (b) bendinde yer alan imza ve kase sarti aranmaz.

Madde 8Ucretsiz onarim isteme hakki

(1) Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan secimlik haklarindan Ucretsiz onarim
hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yakdmltddar.

(2) Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatci, tuketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Madde 9Tiketicinin diger haklari
(1) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri icin gereken azami sirenin asiimasi,

c) Tamirinin mimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi,

durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatci
muteselsilen sorumludur.

(2) Malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici icin orantisiz glclikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin tiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir.

(3) Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timunu veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tlketiciye iade etmek zorundadir.

(4) Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini secmesi durumunda satici, Uretici
veya ithalatcinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden



itibaren azami otuz is glinu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

(5) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala
iliskin azami tamir suresi icerisinde duzenlenmesi zorunludur.

Madde 10Degistirilen malin garanti suresi
Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan
garanti suresi ile sinirhdir.

Madde 11kullanim hatasi

(1) TUketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hukidmleri
uygulanmaz.

(2) Anizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya
Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir sUresi icerisinde dlzenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) TUketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi
talebiyle uyusmazhgin parasal degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine basvurabilir.

Madde 12virirlikten kaldirilan yonetmelik
14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik yurarlikten kaldiriimistir.

Madde 13
Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurdrltige girer.

Madde 14
Bu Yonetmelik hiktUmlerini (Dedisik ibare:RG-5/11/2020-31295)(1) Ticaret Bakani yurutdr.



