Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 1Amac
Bu Yonetmeligin amaci, mesafeli s6zlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarini
dizenlemektir.

Madde 2Kapsam
(1) Bu Yoénetmelik, mesafeli s6zlesmelere uygulanir.

(2) Bu Yonetmelik hukumleri;

a) Finansal hizmetler,

b) Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

c) Halka acik telefon vasitasiyla telekomunikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimi,

¢) Bahis, cekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,

d) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanimi,

e) Konut kiralama,

f) Paket turlar,

g) Devre mulk, devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi,

g) Yiyecek ve icecekler gibi glinlik tiketim maddelerinin, saticinin dizenli teslimatlari
cergevesinde tuketicinin meskenine veya isyerine goturulmesi,

h) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yakimlalugu ile
18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan ytukimlutlikler sakl kalmak kosuluyla yolcu tasima
hizmetleri,

1) Mallarin montaj, bakim ve onarimi,

i) Bakimevi hizmetleri, cocuk, yasli ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin
desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler

j) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Kisa mesaj aracihigiyla kurulan ve es zamanli olarak tamamen
ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983
tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca
sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri,

ile ilgili s6zlesmelere uygulanmaz.

Madde 3Dayanak
Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48
inci ve 84 Uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.



Madde 4T1animlar
Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Dijital icerik: Bilgisayar programi, uygulama, oyun, muzik, video ve metin gibi dijital
sekilde sunulan her turlu veriyi,

b) Hizmet: Bir Gcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhUt edilen mal
saglama disindaki her turlt tuketici isleminin konusunu,

c) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin génderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrlG arag veya
ortami,

¢) Kanun: 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

d) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak Gzere hazirlanan yazilim, ses, gérintl ve benzeri her tarla
gayri maddi mallari,

e) Mesafeli sézlesme: Satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yoénelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeleri,

f) Saglayici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tluzel
Kisiyi,

g) Satici: Kamu tazel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tlketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiyi,

g) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi,

h) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme
kurulmasina imkan veren her tarll arag¢ veya ortami,

1) Yan sdzlesme: Bir mesafeli sézlesme ile iliskili olarak satici, saglayici (Ek
ibare:RG-23/8/2022-31932)(1), araci hizmet saglayici ya da Gg¢Unci bir kisi tarafindan
s6zlesme konusu mal ya da hizmete ilave olarak tiketiciye saglanan mal veya hizmete iliskin
s6zlesmeyi

i) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Araci hizmet saglayici: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim
araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli
sdzlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tluzel Kisiyi,

j) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak
kamu elektronik platformu hari¢ olmak Uzere, araci hizmet saglayicinin mesafeli s6zlesme
kurulmasina aracilik etmek tzere olusturdugu sistemi,



ifade eder.

Madde 50n bilgilendirme

(1) Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden 6nce, asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya
saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.

a) S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

c) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Tuketicinin satici veya saglayici ve araci hizmet saglayici
ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren acik adres, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi
ve adresi,

¢) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin
tlketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise,
bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usull, varsa tum nakliye, teslim ve benzeri ek
masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi
bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan
Ucret tarifesi Uzerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiketicilere yUklenen ilave maliyet,

f) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhit edilen
sure ile uyumlu teslim veya ifa slresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler ile varsa bunlara
iliskin taahhutler ve satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin
¢6zUim yontemleri,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin
bilgi,

1) Satici veya saglayicinin talebi Uzerine, varsa tlketici tarafindan édenmesi veya saglanmasi
gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma dnlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin
hangi donanim ya da yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

k) (Degisik:RG-24/5/2025-32909)(4) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini
tliketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava ac¢ilmadan énce
arabulucuya basvurulmasi sarti ile tUketici mahkemesine yapabileceklerine iliskin bilgi.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli sézlesmenin ayrilmaz bir parcasidir ve taraflar
aksini acikca kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemez.



(3) Satici veya saglayici, birinci fikranin (d) bendinde yer alan ek masraflara iliskin
bilgilendirme ylUkimlUligunu yerine getirmezse, tuketici bunlarn karsilamakla yukimla
degildir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz slreli sézlesmelerde veya
belirli streli abonelik s6zlesmelerinde, her faturalama dénemi bazinda toplam masraflari
icermesi zorunludur.

(5) Acik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan s6zlesmelerde, birinci fikranin (b), (c) ve (¢)
bentlerinde yer alan bilgilerin yerine acik artirmayi yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

(6) On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat ylki satici veya (Degisik
ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) saglayici ile araci hizmet saglayiciya aittir.

(7) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Mesafeli sézlesmenin platform Gzerinden kurulmasi halinde
araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin yapilmasindan satici veya saglayici ile birlikte
muteselsilen sorumludur. Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi
durumlarda, birinci fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin
dogrulugundan araci hizmet saglayici sorumiudur.

Madde 60n bilgilendirme yéntemi

(1) Tuketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tim hususlarda, kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto blyuUkltigtnde, anlasilabilir bir dilde, aclik,
sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

(2) Mesafeli s6zlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici;

a) 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme yukumltlagu sakh kalmak
kaydiyla, ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir batlun olarak,
tiketicinin 6deme yukimliligu altina girmesinden hemen énce acik bir sekilde ayrica
gostermek,

b) Herhangi bir génderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi 6deme
araclarinin kabul edildigini, en geg tuketici siparisini vermeden dnce, acik ve anlasilabilir bir
sekilde belirtmek

zorundadir.

(3) Mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci
maddenin birinci fikrasinin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tuketiciyi
siparis vermeden hemen 6nce acik ve anlasilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmek
ve 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya
hizmet ifasina kadar yazil olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) veya kalici veri
saklayicisi ile géndermek zorundadir.

(4) Siparise iliskin bilgilerin sinirh alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla
mesafeli s6zlesmenin kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci maddenin birinci
fikrasinin (a), (b), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tUketiciyi siparis vermeden



hemen dnce acik ve anlasilabilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmek ve 5 inci
maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmet
ifasina kadar yazil olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) veya kalici veri saklayicisi ile
gdndermek zorundadir.

(5) Uclincli ve dérdiinci fikralarda belirtilen ydntemlerle kurulan ve aninda ifa edilen hizmet
satislarina iliskin s6zlesmelerde tuketicinin, siparis vermeden hemen dnce s6z konusu
ortamda 5 inci maddenin birinci fikrasinin sadece (a), (b), (d) ve (h) bentlerinde yer alan
hususlarda acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesi yeterlidir.

(6) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Mesafeli sézlesmenin platform Gzerinden kurulmasi halinde
araci hizmet saglayici bu maddede dizenlenen ytukiumlulUklerin yerine getirilmesinden satici
veya saglayici ile birlikte mUteselsilen sorumludur. Veri girisinin satici veya saglayici
tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak tzere, bu maddede belirtilen bilgilendirmelerde
bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet saglayici sorumludur.

Madde 70n bilgilerin teyidi

Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) ile araci hizmet saglayici, tiketicinin
6 ncl maddede belirtilen yontemlerle 6n bilgileri edindigini kullanilan uzaktan iletisim aracina
uygun olarak teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde s6zlesme kurulmamis sayilir.

Madde 80n bilgilendirmeye iliskin diger yukimldlikler

(1) Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) ile araci hizmet saglayici, tiketici
siparisi onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin 6deme yukimluligu anlamina geldigi
hususunda tlketiciyi acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiketici
siparisi ile bagli degildir.

(2) Tuketicinin mesafeli s6zlesme kurulmasi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
telefonla aranmasi durumunda, her gérismenin basinda satici veya saglayici kimligini, eger
bir baskasi adina veya hesabina ariyorsa bu kisinin kimligini ve gériismenin ticari amacini
aciklamahdir.

Madde 9Cayma hakki
(1) TUketici, on dért gin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gtin; mal
teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen G¢lnci
kisinin mali teslim aldigi glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Cayma hakki slresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tlketicinin veya tuketici
tarafindan belirlenen Uglncl kisinin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tlketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen



dguncu kisinin son pargayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir sre boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tiketicinin veya
tUketici tarafindan belirlenen UglUncu kisinin ilk mali teslim aldigi gun

esas alinir.
(4) Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tuketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(5) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma
hakki huktmleri uygulanir.

Madde 10cksik bilgilendirme

(1) Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) ile araci hizmet saglayici, cayma
hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimltdur. Tuketici, cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin on dért
gunlik sdreyle bagli degildir. Bu stre her halikarda cayma suresinin bittigi tarihten itibaren
bir yil sonra sona erer.

(2) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik stre icinde yapilmasi
halinde, on dért glinlik cayma hakki stresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giinden
itibaren islemeye baslar.

Madde 11Cayma hakkinin kullanimi

(1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile (Degisik ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) satici, saglayici veya
araci hizmet saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tiketici, EK'te yer alan formu kullanabilecedi gibi cayma
kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tiketicinin bu formu
doldurabilmesi veya cayma beyanini gbnderebilmesi icin internet sitesi Uzerinden secenek
de sunabilir. internet sitesi lizerinden tiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici
veya saglayici, tiketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin
teyit bilgisini tiketiciye derhal iletmek zorundadir.

(3) Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, EK’'te yer alan formu en gec
mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tuketiciye géndermek zorundadir. Tuketici bu tir
satislarda da cayma hakkini kullanmak icin bu formu kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki
yontemleri de kullanabilir.

(4) Bu maddede gecen cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yukimlulGgu tiketiciye aittir.

(5) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Platform UGzerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde araci
hizmet saglayici tiketicinin EK’'te yer alan formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin platform Gzerinde gerekli sistemi kurmak ve tlketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini
tlketiciye derhal iletmek zorundadir.



Madde 12satici veya saglayicinin yiukiamlilikleri
(Degisik:RG-23/8/2022-31932)(2)

(1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on dort gun icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil
olmak UGzere tahsil edilen tim édemeleri iade etmekle yikimltudur. Ancak ttketicinin mali,
iade icin 6ngdrulenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda sz konusu yukimltluk
malin saticiya ulastigi tarihten itibaren baslar. Platform Uzerinden kurulan ve bedelin
tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi bedelin
saticiya aktarildigi durum haric olmak Uzere bu fikrada belirtilen 6demelerin tiketiciye iade
edilmesinden satici ile birlikte miteselsilen sorumludur.

(2) Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullaniimasi durumunda satici ile platform
Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci hizmet
saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on doért gun icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen
tim ddemeleri iade etmekle yukimladar.

(3) Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda saglayici ile
platform Gzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci
hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten
itibaren on doért gin icinde tahsil edilen tim ddemeleri iade etmekle yukimltdur.

(4) Satici veya saglayici, birinci, ikinci ve Gcluncu fikralarda belirtilen tim geri 6demeleri,
(MUlga ibare:RG-24/5/2025-32909)(4) tuketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina
uygun bir sekilde ve tuketiciye herhangi bir masraf veya yukimlulik getirmeden tek seferde
yapmak zorundadir. Platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde satici veya saglayici
adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tlketiciye teslim veya ifasi sonrasi
bedelin saticiya veya saglayiciya aktarldigi durumlar hari¢c olmak Uzere, araci hizmet
saglayici bu yakimlaligun yerine getirilmesinden satici veya saglayici ile birlikte
muteselsilen sorumludur. Odemenin kredi karti ile yapilmis olmasi durumunda, 23/2/2006
tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki kart ¢cikaran
kuruluslar; satici, saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine
ulasmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle yukimltdur.

(5) (Degisik:RG-24/5/2025-32909)(4) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsaminda, saticinin iade icin belirttigi tasiyici aracihigiyla malin geri
godnderilmesi halinde, tlketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n
bilgilendirmede iade icin herhangi bir tasiyiciyr belirtmedigi durumda ise tiketiciden iade
masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, tuketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hicbir
masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiketiciden alinmasini saglamakla
yukUmltdur. Platform Uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde ise iade icin 6ngdrilen
tastyiciya iliskin bilgiye 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin
tlketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa
s6z konusu masraf ve yukamlalUkler araci hizmet saglayici tarafindan karsilanmak



zorundadir.

(6) Platform Uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde, satici veya saglayici, tiketicinin
cayma hakkini kullandigina iliskin kendisine ulasan bildirimi araci hizmet saglayiciya derhal
ulastirmakla yukamladur.

Madde 12/AAraci hizmet saglayicinin yukiamlulikleri
(Ek:RG-23/8/2022-31932)(1)

(1) Araci hizmet saglayici, platform tGzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan hak ve
yukumluliklerin kullanim sUresi boyunca tlketicilerin asagida belirtilen hususlara iliskin talep
ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak,
kesintisiz olarak acik tutmak zorundadir:

a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

b) S6zlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

¢) Tuketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklarn islemlere iliskin kayitlarin talebi.
d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.

(2) Araci hizmet saglayici, birinci fikrada belirtilen talep ve bildirimleri, satici veya saglayiciya
derhal iletmek zorundadir.

(3) Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici veya saglayici ile birlikte miuteselsilen sorumludur.

(4) Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 5 inci maddede
belirlenen 6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden araci hizmet
saglayici sorumludur.

(5) Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolayi tliketicinin satici veya
saglayicilar ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin G¢ yil boyunca tutulmasindan ve
istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile tiketicilere verilmesinden
sorumludur.

(6) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin
sozlesmeye aykiri uygulamalari nedeniyle satici ve saglayicinin Kanunun 48 inci maddesine
ve bu Yéonetmelik hikimlerine aykiri davranmasina sebep oldugu her bir tiketici isleminden
sorumludur.

(7) Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici;

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce tuketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

b) Malin tesliminden sonra tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibariyla bedel saticiya aktarilmamissa cayma hakkina
konu malin, iade icin dngodrilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten veya iade icin 6ngérulenin
haricinde bir tasiyici ile iade edilmesi durumunda da saticiya ulastigi tarihten itibaren,(2)



c) Tuketicinin 16 nci maddede belirtilen s6zlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda fesih
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

on dort gun icinde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiketiciye
iadesinden, satici veya saglayici ile birlikte mateselsilen sorumludur.

(8) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin dizenledigi kampanyali,
promosyonlu veya indirimli satislara iliskin olarak aracilik ettigi mesafeli s6zlesmelerde
kampanya ve benzeri taahhUtlerin karsilanmamasinin neden oldugu sézlesmenin hic ya da
geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

(9) Satisa sunulan mal veya hizmete iliskin platform Uzerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda taahhut edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin
uyumlu olmasindan ve ispatindan araci hizmet saglayici sorumludur.

Madde 13Tiketicinin yukumlulikleri

(1) Ssatici veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikca, tuketici
cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on (Ek
ibare:RG-23/8/2022-31932)(2) dort giin icinde mali satici veya saglayiciya ya da
yetkilendirmis oldugu kisiye geri gondermek zorundadir.

(2) Tuketici, cayma suresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.

(3) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) (Miulga:RG-24/5/2025-32909)(4)

Madde 14Cayma hakkinin kullaniminin yan sézlesmelere etkisi

(1) Kanunun 30 uncu maddesi htukumleri sakli kalmak kosuluyla, tiketicinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda yan s6zlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda tiketici, 13
Uncud maddenin ikinci fikrasinda belirtilen haller disinda herhangi bir masraf, tazminat veya
cezai sart 6demekle yukimlu degildir.

(2) Satici veya saglayici, tiketicinin cayma hakkini kullandigini yan s6zlesmenin tarafi olan
Uclncu kisiye derhal bildirmelidir. (Ek cimle:RG-23/8/2022-31932)(1) Platform Uzerinden
kurulan mesafeli s6zlesmelerde yan s6zlesmeye aracilik edilmesi halinde bu bildirimin
yapilmasindan araci hizmet saglayici da sorumludur.

Madde 15Cayma hakkinin istisnalari
Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, tuketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sdzlesmeler.



¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sdzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urunlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkuin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mUhuar, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sd6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin
teslimine iliskin sézlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tliketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki sUresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sd6zlesmeler.

1) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) (Danistay Onuncu Dairesinin 30/6/2025 tarihli ve
E.:2022/5534 sayil karari ile yuritmesi durdurulan bent: 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollar Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araclarina iliskin s6zlesmeler.)

k) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) (Danistay Onuncu Dairesinin 30/6/2025 tarihli ve
E.:2022/5534 sayili karari ile yuratmesi durdurulan bent: Tanitma ve kullanma kilavuzunda
saticl veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmeler.)

Madde 165S6zlesmenin ifasi ve teslimat

(1) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Satici veya saglayici, tiketicinin siparisinin kendisine
ulastigi tarihten itibaren taahht ettigi stire icinde edimini yerine getirmek zorundadir.
Tuketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler
haricinde mal satislarinda bu sUre her halikarda otuz glni gecemez.

(2) Satici veya saglayicinin birinci fikrada yer alan yukimlaliganu yerine getirmemesi
durumunda, tuketici s6zlesmeyi feshedebilir.

(3) Sozlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayicl, varsa teslimat masraflari da dahil
olmak Uzere tahsil edilen tim ddemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on dort gun icinde tuketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerrit Faizine
lliskin Kanunun 1 inci maddesine gére belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri ddemek ve varsa
tuketiciyi borc altina sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.



(4) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin ve satici veya saglayici adina
bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren
U¢ gun icinde tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa
teslimat masraflari da dahil olmak UGzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ on dort gun iginde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.

Madde 17Zarardan sorumluluk
(1) Satici, malin tiketici ya da tuketicinin tasiyici disinda belirleyecegi Gclnci bir kisiye
teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

(2) Tuketicinin, saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile malin génderilmesini
talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

Madde 18Telefon kullanim Ucreti

Kurulmus olan s6zlesmeye iliskin olarak tuketicilerin iletisime gecebilmesi icin satici veya
saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak satici
veya saglayici olagan Ucret tarifesinden daha yulksek bir tarife secemez.

Madde 19ilave 6demeler

(1) S6zlesme kurulmadan 6nce, s6zlesme yukimliliginden kaynaklanan ve Gzerinde
anlasiimis esas bedel disinda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi icin tlketicinin acik
onayinin ayrica alinmasi zorunludur.

(2) Tuketicinin acik onayi alinmadan ilave 6deme yUukimluligu doguran seceneklerin
kendiliginden secili olarak sunulmus olmasindan dolayi tiketici bir 6demede bulunmus ise,
saticl veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) ile platform Uzerinden kurulan
mesafeli sozlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet
saglayici bu 6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.

Madde 208Bilgilerin saklanmasi ve ispat yukimlaligu

— (1) Satici veya sagdlayicl, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yuktmlutliklerine dair her bir isleme iliskin bilgi
ve belgeyi U¢ yil boyunca saklamak zorundadir.

(2) (Degisik cumle:RG-23/8/2022-31932)(1) Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan
hususlardan dolayi satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlar ¢ yil boyunca
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiketicilere vermekle
yuktmltdur. (Ek cimle:RG-9/2/2019-30681) Ancak abonelik sé6zlesmesinin kamu
hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu tzerinden kurulmasi
halinde, kayitlarin tutulmasi ve bilgilerin sunulmasina iliskin ytkimlalik satici veya
saglayiciya aittir.



(3) Saticl veya saglayici elektronik ortamda tlketiciye teslim edilen gayrimaddi mallarin veya
ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla ytukimludar.

Madde 21viririikten kaldirilan yonetmelik
6/3/2011 tarihli ve 27866 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik yururlukten kaldiriimistir.

Madde Gecici 1Gecis hikimleri
(Ek:RG-4/11/2023-32359)(3)

(1) Bu Yonetmeligin, 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile degistirilen;

a) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi,

b) 12 nci maddesi,

¢) 12/A maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendi,

¢) 13 Uncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan “dort” ibaresi ile G¢lncu fikrasi,
d) 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (1), (i), (j) ve (k) bentleri,

(2) (Degisik ibare:RG-10/8/2024-32628) 1/1/2026 tarihine kadar birinci fikrada belirtilen
hikUmlerin, 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile degistirilmeden 6nce
yururlikte bulunan halleri uygulanmaya devam olunur.

Madde 22hikimleri (Degisik ibare:RG-10/8/2024-32628) 1/1/2026 tarihine kadar uygulanmaz.
Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren Ug ay sonra yururltge girer.

Madde 23
Bu Yonetmelik hiktmlerini (Degisik ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) Ticaret Bakani yUratur.



