SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI

SSHY - No: 19783

Madde 1Amac
Bu Yonetmeligin amaci; ekli listede yer alan mallarin kullanim émdrleri, azami tamir streleri
ile satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Madde 2Kapsam

Bu Ydnetmelik, Uretici veya ithalatcilarin satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini
vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan mallar ile herhangi bir Uretici veya ithalatciya
bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar tarafindan yuratilen hizmetleri kapsar.

Madde 3Dayanak
Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 58
inci ve 84 Uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 4T1animlar
Bu Yonetmelikte gecen;

a) Azami tamir slresi: Bu Yonetmelige ekli listede yer alan her mal grubu icin tespit edilen
sureleri,

c) Genel Mudurltk: Ttketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagun,
¢) Il MGdirluga: Bakanlik ticaret il madarluklerini,

e) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari
ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya suren gercek veya tuzel kisiyi,

f) Kanun: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kullanim émria: Malin, tiketiciye teslim tarihinden baslayan ve bu Yonetmelige ekli listede
yer alan her mal grubu icin tespit edilen sureleri,

g) Mal: Alisverise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlikca tespit ve ilan edilen, satis sonrasi
hizmet istenecek Urunler listesinde yer alan mali,

h) Ozel servis: Herhangi bir Uretici veya ithalatciya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlarini,

1) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

i) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi: Yurt icinde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili
olarak, Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émri slresince Uretici veya ithalatcilar
tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim ve onarim hizmetleri icin, yeterli teknik kadro,
takim, techizat bulundugunu gésteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gore



duzenlenen belgeyi,
j) Servis istasyonu: Yetkili servis istasyonlari ile 6zel servisleri,
k) TUketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi,

l) Uretici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere, bu Yénetmelige ekli listedeki mallari
Uretenler ile mal Gzerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini Uretici olarak gosteren gercek veya tlzel Kisiyi,

m) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatcilarin Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin;
kullanim émdarleri stresince satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yuratmek
Uzere, kendileri tarafindan veya aralarindaki s6zlesme uyarinca, bu amacla yetki verilen
gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

n) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(2) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tlrlU arac veya ortami,

ifade eder.

Madde 5vetkili servis istasyonlarinin kurulusu

(1) Uretici veya ithalatcilar, ekli listede yer alan her mal grubu icin belirtilen kullanim émr

suresince, satis sonrasi hizmetleri saglamak tzere yine ekli listede tespit edilen yer, sayi ve
Ozellikte yetkili servis istasyonunu, yeterli teknik kadroya sahip sekilde kurmak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi verilen
hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan veya servis
organizasyonlarindan da faydalanabilir.

Madde 6Basvuru ve izin

(1) Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede yer alan mallar icin Bakanlikca onayli satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almasi zorunludur. Bu Yonetmeligin ekli listesinde yer alan ancak
servis istasyonu gerekmeyen mallar icin satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi diizenlenmez.

(2) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesine yonelik basvurular, Bakanhgin internet
sayfasinda, elektronik imza ile yapilir ve elektronik imza ile onaylanir.

(3) Basvuru ile ilgili hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Basvuru lUzerine Genel Mudurlikce, Kanun ve bu Yonetmelige uygunluk acisindan gerekli
incelemeler yapilarak yeterli gérllenlere satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi verilir.

(5) Genel Mudurlik, basvurulari degerlendirirken gerek duymasi halinde tiketicilerin saglk
ve glvenligi ile ekonomik cikarlarini korumak amaciyla; belgelendirme yapilacak artnle ilgili
olarak, gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya yetkili olup, daha énce onaylanmis
kuruluslardan alinacak raporlari ve Urinle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.



Madde 7satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi gecerlilik stiresi ve diger islemler
(1) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi gecerlilik stresi iki
yildir. Belgenin gecerlilik stresi dolmadan yenilenmesi zorunludur.

(2) Satis sonrasi hizmetleri yeterlilik belgelerine ydnelik; unvan, adres, servis istasyonu,
kapsam degisikligi ve benzeri muracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel
Mudurlukce ayrica belirlenerek Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(3) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi basvurusunda
bildirilen servislerde degisiklik olmasi durumunda bu degisikligin otuz gln icerisinde
Bakanliga bildirilmesi zorunludur.

Madde 8satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin iptali

Bu Yonetmelige aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel Mudurligun yazih
uyarisina ragmen verilen sure icerisinde durumun dizeltilmemesi halinde, Uretici veya
ithalatcinin satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi iptal edilir.

Madde 9vetkili servis istasyonlarinin ézellikleri ve sayisi

(1) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Ekli listede belirlenen sayida kurulan ve Bakanliga
bildirilen yetkili servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya Turk
Standardlar Enstitisu tarafindan belirlenen dizenleme veya standartlarda yer alan
Ozellikleri tasimasi gerekir.

(2) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Uretilen veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullanim amaci
ve yeri ile satis miktar dikkate alinarak bu Yonetmelik ekinde yer alan listede tespit ve ilan
edilen yetkili servis istasyonlarinin sayilari ve bunlarda aranacak 6zellikler, gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslarin da gértsu alinarak, Genel Mudurlik tarafindan belirlenir veya
degistirilir.

(3) Yetkili servis istasyonlarinin kurulusu ile ilgili mUracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve
belgeler Genel Mudurlikge ayrica belirlenir ve Bakanhgin internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Yetkili servis istasyonlarinin kontrolii Genel Mudurlagin veya ilgili il MGdarlagunian
gorevlendirecedi personel ya da Bakanlik tarafindan yetki verilen kurum veya kuruluslar
tarafindan yapilir. Yeterli bulunan yetkili servis istasyonlari icin, bu Yénetmelik hiktmlerine
uygunlugunu gosteren belge dlizenlenir.

(5) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Ekli listede belirlenen sayidan daha fazla kurulan ve
Bakanhga bildirilmesi zorunlu olmayan yetkili servis istasyonlarinda yapilan is ve islemlerin
de Yonetmelik hikUmlerine uygun olmasi zorunludur.

Madde 10servis istasyonlarinin sorumluluklari
(1) Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tlketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.

(2) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt kullanimlar hari¢ olmak UGzere, yetkili servis istasyonlari, garanti stresi icerisinde



tlketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir
Ucret talep edemez.

(3) Servis istasyonlarinin, bu Yénetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlari iceren
belgeleri dlizenlemesi ve bunlarin birer ndshasini tlketicilere vermesi zorunludur.

(4) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Kullanim émru suresince, malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siresi azami tamir stresini gecemez. Bu slre, garanti
suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Tuketici arniza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhutli mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat ytkamlaligua tlketiciye aittir. Satis
sonrasl hizmetlere iliskin olarak tlketicilerin iletisime gecebilmesi icin Uretici veya ithalatci
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak Uretici veya
ithalatcl olagan Ucret tarifesinden daha ylksek bir tarife secemez.

(5) Malin tamirinin tamamlandigi tarih tiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhutli mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukumlulagu yetkili servis istasyonuna aittir.

(6) Malin garanti suresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve
onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tuketiciden
herhangi bir isim altinda Ucret istenemez. Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami disindadir.

(7) Malin garanti sUresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin
servis istasyonu tarafindan degistiriimesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan
parca icin alti aydan asagl olmamak Gzere bir garanti stresi verilir.

Madde 11sServis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler

(1) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizali mallar hari¢c olmak Utzere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak
malin teslim alindigina dair asagidaki bilgileri iceren bir belge dizenlemesi zorunludur:

a) Mali teslim edenin adi, soyadi ve imzasi,
b) Mali teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

c) Tuketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri,
¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,

d) Garanti kapsami icindeki mallarin arizasinin on is gunu icerisinde giderilmemesi halinde
Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiketiciye benzer 6zelliklere
sahip baska bir malin verilecegine dair bilgi,

e) Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi.

(2) Servis istasyonlarinin, tiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagidaki bilgileri
iceren servis fisini tekemmdl ettirmesi ve tiketicilere vermesi zorunludur:



a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,
b) Malin tlketiciye teslim tarihi,

c) Malin anizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,

¢) Garanti kapsami disinda ise Ucreti,

d) Servis istasyonu yetkilisinin imzasi,

e) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin sorumluluklarini
gosterir hususlar,

f) Kargo ile teslim alinan Grtnler haricinde, tuketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) bendindeki bilgilerin 6zel servisler tarafindan
dizenlenen belgelerde yer almasi zorunlu degildir.

(4) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Garanti Belgesi
Yoénetmeliginin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve 11 inci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca dlizenlenmesi 6ngdrulen raporlarda yer alacak hususlarin servis fisinde
belirtiimesi halinde ayrica rapor dizenlenmeyebilir.

(5) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Onarimin malin kullanildigi yerde yapilmasi durumunda, bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgenin dizenlenmesi zorunlu degildir.

(6) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(2) Malin teslim alindigina dair belge ve servis fisi kalici veri
saklayicisiyla da tlketiciye verilebilir. TUketicinin talep etmesi halinde kagit Gizerinde yazili
olarak verilmesi zorunludur. Bu belgelerin tiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi
gerekir. Onay, yazil olarak veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla alinabilir. Tlketicinin
onayinin alindiginin ispat yukul servis istasyonuna aittir. Malin teslim alindigina dair belgenin
ve servis fisinin kalici veri saklayicisiyla verilmesi durumunda birinci ve ikinci fikralarda yer
alan imza sarti aranmaz.

Madde 12vedek parca ve fiyat listesi
(1) Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi Gizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.

(2) Servis istasyonlarinin, yedek parca fiyat listesini, tiketicilerin gérebilecegi bir yere asmasi
veya katalog halinde ya da elektronik ortamda tiUketiciye géstermesi zorunludur.

Madde 13Degistirilen parcanin iadesi

Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek
parcalari; garanti slresi icerisinde tiketiciye gostermesi, garanti sUresi disinda ise 9/8/1983
tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu hukUmleri sakli kalmak Gzere iade etmesi zorunludur.

Madde 14Uretici, ithalatcr ve saticinin sorumlulugu

(1) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarinin ayri bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis
sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yuUrutulmesinden yetkili servis istasyonlari ile birlikte
muteselsilen sorumludur.



(2) Satis sonrasi hizmetler, malin niteligine gére kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

(3) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt kullanimlar hari¢ olmak Gzere Uretici, ithalatc¢i veya saticilar garanti sUresi icerisinde
tlketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir
Ucret talep edemez.

(4) Malin garanti suresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on is gunu icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis
etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tuketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatgilar bu yukimlUlikten kurtulur. Buna iliskin ispat yukimlalagu
Uretici veya ithalatciya aittir.

(5) ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde mala iliskin bakim
ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti stresi boyunca satici, uretici ve yeni ithalatgi
muteselsilen sorumludur. Garanti suresi bittikten sonra ise kullanim d6mru sUresince bakim
ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalatginin sunmasi zorunludur.

(6) Uretici veya ithalatcilar; satis sonrasi hizmetlerin ilgili mevzuat hikimlerine gére
yurattlmesini saglamak, yetkili servis istasyonlarinin calismalarini izlemek, kontrol etmek ve
gorulen eksiklikleri gidermekle yukumladur.

(7) Garanti suresi icerisinde arizalil malin saticiya teslim edilmesi halinde saticinin, teslim
edilen anizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair bir belge dizenlemesi
zorunludur. Bu belgede Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki hususlar yer alir.

(8) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Uretici veya ithalatcilarin internet sitesinin bulunmasi
durumunda, tUm yetkili servis istasyonlarina iliskin guncel iletisim bilgilerinin bu sitelerde yer
almasi zorunludur.

(9) (EK:RG-12/2/2020-31037)(1) Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede belirlenenden daha
fazla kurulan servisler dahil olmak Uzere tim yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlik
tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine iliskin internet sitesine otuz guin icerisinde dogru
ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri
guncellemesi zorunludur.

Madde 15Muafiyet

Ticari amag disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan ihtiyaclari igin Uretim veya ithalat
yapan kisi veya kuruluslar ile tUketicilerin 6zel siparisleri dogrultusunda uretilen veya ithal
edilen mallara iliskin olarak bu Yonetmelik hikimleri uygulanmaz.

Madde 168Bilgi veya belgelerin saklanmasi
Bu Yonetmelikte dliizenlenmesi 6ngdrulen her bir isleme iliskin bilgi veya belgelerin G¢ yil
boyunca saklanmasi zorunludur.

Madde 17vurirlikten kaldirilan yonetmelik



14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik yururlukten kaldiriimistir.

Madde 18
Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurdrlige girer.

Madde 19
Bu Yonetmelik hiktmlerini (Degdisik ibare:RG-12/2/2020-31037)(1) Ticaret Bakani yurUtdr.

Madde Gecici 1Gecis hikiumleri
(Basligi ile Birlikte Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1)

(1) Bu maddenin yuarurluk tarihinden 6nce onaylanan satis sonrasi hizmet yeterlilik belgeleri
onay tarihinden itibaren iki yil gecerlidir.

(2) EKli listeye bu fikrayi ihdas eden Yonetmelik ile eklenen yeni tGrlnlerden standardi
olmayan urunler icin Turk Standardlari Enstitisu tarafindan hazirlanacak ilgili standardin
yurarlige girmesinden itibaren Uc ay icerisinde satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
alinmasi zorunludur.



