Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kanun - TKHK - No: 6502

Madde 1

Amag

Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak ttketicinin saglik ve gtvenligi ile ekonomik
cikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici,
tlketiciyi aydinlatici ve bilin¢clendirici dnlemleri almak ve tlketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goénulld érgutlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlari dizenlemektir.

Madde 2

Kapsam

Bu Kanun, her tarld tiketici islemi ile tiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Madde 3

Tanimlar

Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tluzel kisi,

b) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Gzere
ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak Uzere her tarli s6zlesme ve hukuki
islem,

c) Ayipli mal: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan bekledigi faydalarn azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar,

¢) Satici: Kamu tUzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tliketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina veya hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisi,

d) Tlketici kredisi: TUketicinin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldigi kredi,

e) Konut finansmani: Konut edinmeleri amaciyla tlketicilere kredi kullandirilmasi veya
konutlarin finansal kiralama yoluyla tlketicilere kiralanmasi,

f) is yeri disinda kurulan sézlesme: is yeri disinda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda
kurulan so6zlesmeler,

anlasilir.



Madde 4

Temel ilkeler

Bu Kanunda yazili olarak dizenlenmesi dngoérulen s6zlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto bulyUkltgutnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde dizenlenir
ve bunlarin bir ntshasi kagit tGzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tlketiciye verilir.

Kanunda 6ngdrllen s6zlesme ve belgelere iliskin zorunlu icerik disinda dizenlenen her tarli
evrak, tliketici aleyhine delil teskil edemez ve tlketici yoninden baglayici degildir.

Tuketici yararina olan uygulamalar ile tuketici lehine olarak mahkeme karari ile belirlenen
hikUmler bu Kanunun getirdigi koruyucu énlemlerden bagimsizdir.

Madde 5

Tlketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

Tuketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilmesi icin,
dirustlik kuralina aykir disecek bicimde, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve
yukumluliklerinde tuketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartidir.

Standart s6zlesmede yer alan bir sartin 6nceden hazirlandigi ve 6zellikle de standart
s6zlesme niteliginde olmasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmenin icerigine etki edemedigi her
zaman kabul edilir.

Sdézlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, bunlarin acik ve anlasilir bir dille kaleme alinmis
olmasi gerekir. Sézlesmede yer alan bir sartin anlami tlketici aleyhine belirsiz ise, tuketici
lehine yorumlanir.

Madde 6

Satistan kaginma

Vitrinde, rafta, elektronik satis platformlarinda, acikca gorulebilir veya ulasilabilir sekilde
teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kacinilamaz.

Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin kacinilamaz.

Satici veya saglayici tarafindan aksine bir teamdl, ticari 6rf veya hakli bir sebep yoksa; bir
mal veya hizmetin satisinin, o mal veya hizmetin kendisinden alinmasi veya baska bir mal
veya hizmetin satin alinmasi sartina baglanmasi yasaktir.

Madde 7
Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

Siparis edilmeyen mal veya hizmet sunulmasi halinde, tlketiciye karsi herhangi bir hak ileri
surtlemez. Bu hallerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmasi,
s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.



Tlketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir yUkimlGlGgu yoktur. Ayrica
bu mal veya hizmet, tlketici tarafindan siparis edilen mal veya hizmet zannedilerek
kullaniimis ise, tlketici bunun bedelini 6demekle yikimli degildir.

Madde 8
Ayiph mal

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi
faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar, ayiph mal olarak kabul edilir.

Madde 9

Ayiph maldan sorumluluk

Satici, mali satis s6zlesmesine uygun olarak tuketiciye teslim etmekle yakimludur.

Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan ya da Ureticinin
beyanindan haberdar olmadidini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenmedigini, bu
aciklamanin satis s6zlesmesinin kurulmasi aninda dizeltilmis oldugunu veya satis
s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu aciklama ile nedensellik iliskisinin bulunmadigini
ispatladigi takdirde ilgili aciklamadan sorumlu tutulmaz.

Madde 10
ispat yiki

Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya cikan ayiplarin, bu tarihte var oldugu kabul
edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin
niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

Madde 11

Tuketicinin secimlik haklar

Malin ayipli oldugunun anlasiilmasi durumunda tlketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sé6zlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, batliin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumladar.



Tlketici, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklarindan birini Uretici
veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesinde satici, Uretici
ve ithalat¢ci muteselsilen sorumludur.

Madde 12

Zamanasimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi takdirde,
ayiph maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢cikmis olsa bile, malin tiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu sUre konut veya tatil amacl tasinmaz
mallarda, tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hikimleri uygulanmaz.

Madde 13
Ayipli hizmet

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir.

Madde 14

Ayipli hizmetten sorumluluk

Saglayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yukimlidur. Hizmetin ayiph ifa
edilmesi halinde, tuketici 15 inci maddede belirtilen secimlik haklardan birini kullanabilir.

Madde 15

Tlketicinin secimlik haklari

Hizmetin ayipli olmasi durumunda tuketici;

a) So6zlesmeden dénme,

b) Hizmetin yeniden gdrilmesini isteme,

c) Ayip oraninda bedel indirimi,

¢) Hizmetin ayipsiz misli ile degistirilmesi,
haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.

Madde 16

Zamanasimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi takdirde,
ayiph hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden
itibaren iki yilhk zamanasimina tabidir.



Madde 17

Taksitle satis s6zlesmeleri

Taksitle satis sd6zlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
Ustlendigi, tuketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir.

Taksitle satis sd6zlesmesinin yazil sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede; mal veya
hizmetin pesin satis fiyati, vadeli satis fiyati, faiz miktari ve faizin hesaplandigdi yillik oran,
6deme plani gibi bilgiler bulunur.

Madde 18

Cayma hakki

Tuketici, taksitle satis s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren yedi gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stre icinde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Madde 19
Temerrit

Tlketicinin temerrida halinde, satici veya saglayici, kalan borcun tamaminin ifasini talep
edebilmesi icin, tiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dismesi ve
muaccel hale gelen taksitler toplaminin satis bedelinin en az onda birini olusturmasi gerekir.

Madde 20

Erken 6deme

Tlketici, borclandigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecegi gibi, bir taksit tutarindan az
olmamak sartiyla birden cok taksidi vadesinden dnce de ddeyebilir. Erken 6deme halinde,
satici veya saglayici, faiz veya komisyonda indirim yapmakla yakimludar.

Madde 21

Diger hususlar

Taksitle satis s6zlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Madde 22

Tuketici kredisi s6zlesmeleri

TUketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tlketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin ertelenmesi, 6ding¢ veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahh(t ettigi s6zlesmedir.

Tuketici kredisi s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede; kredi tutari,



faiz orani, yillk maliyet orani, 6deme plani, temerrut faizi gibi hususlar yer alir.

Madde 23
Sozlesme oncesi bilgilendirme yakimlIGlugu

Kredi veren, tlketici kredisi s6zlesmesinin kurulmasindan makul bir stire 6nce, tlketicinin
ihtiyaclarini ve finansal durumunu g6z éntnde bulundurarak, tiketiciye s6zlesme 6ncesi bilgi
formu vermek zorundadir.

Madde 24

Cayma hakki

Tuketici, kredi s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren on dért glin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Madde 25

Faiz orani

Soézlesmede belirtilen akdi faiz orani ile temerrut faizi orani, belirsiz olarak veya sadece
sozlesmenin bir nushasindaki sartlarla belirlenemez. Tuketici kredilerinde akdi faiz, etkin
yillik faizi asmayacak sekilde belirlenir.

Madde 26
Sozlesmede degisiklik yapiimasi

Kredi veren, tlketici ile acikca mUzakere etmeden, s6zlesme sartlarinda ttketici aleyhine
degisiklik yapamaz. Faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde durum tiketiciye otuz gin
Onceden bildirilir.

Madde 27

Erken 6deme

Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit 6demesinde bulunabilir ya da kredi
borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara goére
gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yakimladdar.

Madde 28

Temerrut

Belirli streli tuketici kredisi sézlesmelerinde, tiketicinin taksitleri 6demede temerride

didsmesi halinde, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep edebilmesi icin, tiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dismesi ve kalan borcun timdnidn
ifasini talep etmeden 6nce tlketiciyi en az otuz gun slre vererek muacceliyet uyarisinda



bulunmasi zorunludur.

Madde 29
Sigorta, yan finansal Grln ve hizmet sunumu

Tuketici kredisi kullandirilmasi, tuketicinin kredi verenin veya Ucuncu bir tlzel kisinin
akdettigi sigorta, yan finansal Grln veya hizmet s6zlesmesine taraf olmasi sartina
baglanamaz. Ancak, tiketicinin yazili talebi veya acik onayi olmasi kaydiyla bu Grtn ve
hizmetler sunulabilir.

Madde 30

Baglh krediler

Tuketici kredisi, belirli bir malin veya hizmetin tedarik edilmesine iliskin bir s6zlesmenin
finansmani icin mdnhasiran kullaniliyorsa ve bu iki s6zlesme objektif olarak ekonomik bir
birlik olusturuyorsa bagl kredi s6zlesmesi s6z konusudur.

Madde 31

Diger hususlar

Tuketici kredisi s6zlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar ydnetmelikle belirlenir.

Madde 32

Konut finansmani s6zlesmeleri

Konut finansmani s6zlesmesi, konut edinmeleri amaciyla tuketicilere kredi kullandiriimasi
veya konutlarin finansal kiralama yoluyla tlketicilere kiralanmasina dair sdézlesmedir.

Madde 33
Sozlesme oncesi bilgilendirme yakimlulugu

Konut finansmani kurulusu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir stire 6nce tuketiciye
s6zlesme oncesi bilgi formu vermek zorundadir. Bilgi formunda, faiz orani, yillik maliyet
orani, temerr0t faizi gibi bilgiler yer alir.

Madde 34

Temerrit

Belirli stireli konut finansmani sézlesmelerinde, tiketicinin temerridi halinde konut
finansmani kurulusunun s6zlesmeyi feshedebilmesi icin, tiketiciye otuz glin sure vererek
muacceliyet ihtarinda bulunmasi zorunludur.

Madde 35



Bagl krediler

Konut finansmani s6zlesmesinin, belirli bir konutun tedarik edilmesi icin minhasiran
kullanilmasi halinde bagli kredi hikimleri uygulanir.

Madde 36

Faiz orani

Konut finansmani sézlesmelerinde, faiz orani belirsiz olarak veya sadece sézlesme sartlariyla
belirlenemez. Degisken faizli sézlesmelerde, referans faiz ve dedisim periyodu s6zlesmede
belirtilir.

Madde 37

Erken 6deme

Tuketici, vadesi gelmemis taksitleri veya borcun tamamini erken édeyebilir. Bu durumda,
konut finansmani kurulusu gerekli faiz indirimini yapmakla yukimltdur. Erken 6deme
tazminati, kalan anapara borcunun belirli bir yuzdesini asamaz.

Madde 38

Sigorta, yan finansal Grln ve hizmet sunumu

Konut finansmani kurulusu, kredi kullandiriimasini veya kiralamayi, tiketicinin hayat
sigortasl, konut sigortasi veya baskaca bir sigorta yaptirmasi sartina baglayamaz. Ancak,
tlketicinin yazil talebi veya acik onayi ile bu Gridn ve hizmetler sunulabilir.

Madde 39

Diger hususlar

Konut finansmani sézlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Madde 40
On 6demeli konut satis sdzlesmeleri

MADDE 40- (1) On ddemeli konut satis sézlesmesi, tiiketicinin konut amacli bir tasinmazin
satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen 6denmesinden sonra tasinmazi tlketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi
sozlesmedir.

(2) Tuketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlikca belirlenen
hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yapi ruhsati alinmadan, tUketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

Madde 41



Sekil sarti

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi
sOzlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici,
sonradan sézlesmenin gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

(2) Satici, gecerli bir s6zlesme yapilmis olmadikca tliketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tlketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Madde 42

Teminat

Satici, 6n 6demeli konut satisinda, tlketicinin 6dedigi bedeli teminat altina almak zorundadir.
Bina tamamlama sigortasi yaptiriimasi veya banka teminat mektubu verilmesi zorunludur.

Madde 43

Cayma hakki

MADDE 43- (1) Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu slre icinde saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici,
cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimludar.

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagli krediyle alinmasi durumunda baglh kredi
sozlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hilkiim dogurmak lzere bu maddede dngorilen
cayma hakki suresi sonunda yururlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki stresi
icinde tuketiciden faiz, komisyon, yasal yukimlulik ve benzeri isimler altinda hicbir masraf
talep edemez.

(3) Saticinin aldigi bedeli ve tliketiciyi borg altina sokan her turli belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tUketici on gln icinde edinimlerini iade eder.

Madde 44

Konutun teslimi

Saticl, s6zlesmede belirtilen tarihte konutu tiketiciye teslim etmekle yukimltdur. Aksi halde,
tlketici s6zlesmeden donebilir ve 6dedigi bedelin iadesini talep edebilir.

Madde 45

Soézlesmeden dénme

MADDE 45- (1) (Degisik: 2/1/2017-KHK-684/8 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7074/8 md.) On
0demeli konut satisinda s6zlesme tarihinden itibaren yirmidort aya kadar tuketicinin
herhangi bir gerekce géstermeden sézlesmeden dénme hakki vardir. S6zlesmeden
dénulmesi durumunda satici; konutun satisi veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan
vergi, harc ve benzeri yasal ytkiamlaliklerden dogan masraflar ile s6zlesme tarihinden



itibaren ilk G¢ ay icin s6zlesme bedelinin ylzde ikisine, Uc ila alti ay arasi icin ylzde dérdune,
altiila oniki ay arasi icin yUzde altisina ve oniki ila yirmidért ay arasi icin de yUzde sekizine
kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Satici, yukamlalUklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse tuketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tlketicinin dlmesi veya kazang elde etmekten slrekli olarak yoksun
kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma dusmesi ya da s6zlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iliskin énerisinin
satici tarafindan kabul edilmemesi ylziinden s6zlesmeden donldlmesi hallerinde tiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) S6zlesmeden dénulmesi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi
borc altina sokan her turli belge, dénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en gecg
ylzseksen gin icinde tiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tlketiciyi bor¢ altina
sokan her tlrll belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiketici on giin icinde edinimlerini iade
eder.[8]

Madde 46

Diger hususlar

On ddemeli konut satis sdzlesmelerine iliskin diger usul ve esaslar yénetmelikle belirlenir.

Madde 47

is yeri disinda kurulan sdzlesmeler

Is yeri disinda kurulan sdzlesmeler, satici veya saglayicinin is yeri disinda, taraflarin es
zamanl fiziksel varliginda kurdugu sézlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin yazili sekilde yapilmasi
zorunludur.

Tuketici, is yeri disinda kurulan s6zlesmelerde on dért gun icinde cayma hakkina sahiptir.

Madde 47/A
Dogrudan satis sistemi
(Ek:24/10/2024-7529/6 md.)

(1) Dogrudan satis sistemi, dogrudan satis sirketi tarafindan olusturulan ve is s6zlesmesi ile
istihdam edilmeyen, bagimsiz temsilci, distribttér, danisman ve benzeri isimlerle komisyon,
prim, tesvik ve odul gibi menfaatler karsiliginda faaliyet gosteren dogrudan saticilarin
tliketicilere mal veya hizmet pazarladigi satis sistemidir.

(2) Dogrudan satis sirketinin sermaye sirketi olmasi ve yonetmelikle belirlenen diger kosullari
saglamasi zorunludur.[10]

(3) Dogrudan satis sisteminin, elde edilecek kazancin agirlikh olarak sisteme yeni dogrudan
saticilar kazandirilmasi ve bu sayede ortaya cikan menfaatlerin dagitilmasi tGzerine
kurulmamasi, mal veya hizmetin tiketicilere satisini esas almasi ve yonetmelikle belirlenen



diger ilkelere uygun olmasi gerekir.[11]

(4) Dogrudan saticilardan, sisteme dahil olmalar veya sistemde kalmalari icin tiketiciye
satisi 6ngorilen mal veya hizmeti icermeyen yenileme, paket, Ucret, aidat ve benzeri isimler
altinda herhangi bir bedel veya borg altina sokan belge alinamaz. Dogrudan satis sirketinin
belirledigi miktar ya da tutarda mal veya hizmet satin alinmasi dogrudan saticinin sistem
icindeki seviyesini belirleyemez.

(5) Dogrudan satis sistemi kapsaminda mal veya hizmet satin alan tlketici otuz gln icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure icinde dogrudan saticiya veya
dogrudan satis sirketine yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(6) Dogrudan satis sirketi, Bakanlikca belirlenen hususlarda tUketicinin bilgilendirilmesini,
talep ve bildirimlerini iletebilmesini saglayan bir sistem kurmakla yakimltddr.

(7) Dogrudan satis sirketinin, dogrudan saticinin ve tiketicinin hak ve ytuktmltlikleri,
kapsam disi s6zlesmeler, mal veya hizmet satisi, cayma hakki, bilgilendirme yikimlalagu,
teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile belirlenir.[12]

Madde 48

Mesafeli sozlesmeler

Mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina ydnelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesme kurulmasina kadar ve kuruldugu an da dahil olmak
Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

Tuketici, mesafeli s6zlesmelerde on dort glin icinde cayma hakkina sahiptir.

Madde 49

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli stzlesmeler

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmeler her turli bankacilik, sigorta, emeklilik,
yatinm ve édeme hizmetlerine iliskindir. TUketici, bu tlr s6zlesmelerde de on doért gun icinde
cayma hakkina sahiptir.

Madde 50

Devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri

Devre tatil s6zlesmesi, tuketicinin bir yildan uzun sireli, birden fazla déonem icin konaklama
veya konaklama ile birlikte seyahat veya diger hizmetlerden yararlanmayi saglayan hak elde
ettigi sd6zlesmedir.

Tuketici, devre tatil s6zlesmelerinde on dort gun icinde cayma hakkina sahiptir.



Madde 51

Paket tur s6zlesmeleri

Paket tur s6zlesmesi, ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci olan diger turistik
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi ve hizmetin yirmi
dort saatten uzun bir streyi kapsadigi s6zlesmelerdir.

Madde 52

Abonelik s6zlesmeleri

Abonelik sdzlesmesi, tlketicinin belirli bir mal veya hizmeti strekli veya dizenli araliklarla
edinmesini saglayan s6zlesmedir.

Tuketici, belirsiz sUreli veya suresi bir yildan uzun olan belirli streli abonelik s6zlesmesini
herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme
hakkina sahiptir.

Madde 53

Sdreli yayin kuruluslarinca dizenlenen promosyon uygulamalari

Sdreli yayin kuruluslarinca dizenlenen promosyon uygulamalarinin taahhtt edilen stireden
Oonce sona erdirilmesi halinde, tlketiciye ugradigi zararin tazmini zorunludur.

Madde 54
Fiyat etiketi

Satici veya saglayici, satisa sunulan mal veya hizmetlerin fiyatini belirten etiket, liste veya
fiyat tarifesi bulundurmak zorundadir.

Fiyat etiketinde, malin veya hizmetin birim fiyati, satis fiyati ve varsa uygulanan tim vergiler
dahil fiyati gosterilir.

Tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile etiket ve listelerde belirtilen fiyat arasinda fark
olmasi durumunda, tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

Madde 55

Tanitma ve kullanma kilavuzu

Satici, sattigi veya ithalatcinin ithal ettigi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzunu Turkce
olarak duzenlemek ve onaylamak zorundadir.

Madde 56

Garanti belgesi

Satici veya saglayici; Uretici veya ithalatci tarafindan Bakanlikca belirlenen mallar icin
dlizenlenen garanti belgesini tuketiciye vermek zorundadir.



Garanti sUresi, malin teslim tarihinden itibaren en az iki yildir. Ancak, konut ve tatil amacl
tasinmaz mallarda bu slre bes yildan az olamaz.

Madde 57
intiyari garanti

Satici veya saglayici, garanti taahhtdinlin reklam ve ilan yoluyla duyurulmasi halinde,
garanti belgesinde belirtilen sartlari saglamak zorundadir.

Madde 57/A
Yenilenmis Urunler
(Ek:24/3/2022-7392/9 md.)

(1) Yenilenmis Urdnler; donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar
satisa sunulan kullaniimis mallardir.

(2) Yenilenmis Urlnlere tuketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur. Ancak 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar Bakanlikca baska bir olcU
birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak Bakanlik¢ca yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sartl ile yenilenmis Urln olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin kullaniimis ve kayitl olduguna iliskin dogrulama
yapilmasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alici
tarafindan Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Madde 58

Satis sonrasi hizmetler

imalatgi veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal ettikleri mallarin Bakanlikca belirlenen
kullanim 6mrU slresince yeterli bakim ve onarim hizmeti saglamak zorundadir.

Madde 59
Tlketicinin bilingclendirilmesi

Tlketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi konusunda, Bakanlik, Milli Egitim Bakanligi,
Universiteler, belediyeler, meslek kuruluslari ve tlketici érgutleri ile isbirligi yapilr.



Madde 60

Tuketici odulleri

Tuketicinin korunmasina katkida bulunanlara Bakanlkca odul verilebilir.

Madde 61

Ticari reklam

Ticari reklamlarin, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve diurust olmalar esastir.

Tuketiciyi yaniltici veya onun tecrUbe ve bilgi eksikliklerini istismar edici, can ve mal
glvenligini tehlikeye sokan, siddet hareketlerini ve suc islenmesini 6zendiren, hastalari,
yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar eden reklamlar yapilamaz.

Madde 62

Haksiz ticari uygulamalar

Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tuketicinin
ya da yonelik oldugu grup Uyelerinin ekonomik davranis bicimini 6nemli 6lctide bozmasi
halinde, haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

Madde 63

Reklam Kurulu

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, haksiz ticari uygulamalara
karsi tiketiciyi korumak tGzere Reklam Kurulu olusturulmustur.

Madde 64

Tuketici Konseyi

Tuketici Konseyi, tuketicinin korunmasina yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari, tiketici érgutleri ve ticaret odalari
temsilcilerinin katilimiyla toplanir.

Madde 65

Reklam Konseyi

Reklam Konseyi, reklam sektdrtnin sorunlarini ve gelisimini degerlendirmek Uzere ilgili
taraflarin katiimiyla toplanir.

Madde 66

TUketici Hakem Heyeti - Kurulusu ve gérev alani

TUketici hakem heyetleri, tuketiciler ile satici/saglayicilar arasindaki uyusmazliklar ¢ézmekle



gorevlidir. Degeri belirli bir miktarin altinda kalan uyusmazliklarda ttketici hakem heyetine
basvuru zorunludur.

Madde 68

(1) (Degisik cumle:24/3/2022-7392/13 md.) Taraflarin icra ve iflas Kanunundaki haklar sakli
kalmak kaydiyla; degeri otuz bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu degerlerin tzerindeki uyusmazliklar icin tiketici
hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.

(2) Tuketici hakem heyetleri kendilerine yapilan basvurular geregini yapmak tzere kabul
etmek zorundadir.

(3) Basvurular, tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki tiketici hakem heyetine yapilabilir. (Degisik ctimle:24/3/2022-7392/13 md.) Tlketici
hakem heyetinin bulunmadigi yerlerde ise basvurular o ilce kaymakamhgina yapilabilir. (Ek
cumle:24/3/2022-7392/13 md.) Yapilan bu basvurular, kaymakamliklarca geregi yapiimak
Uzere Bakanlikca belirlenen yetkili tiketici hakem heyetine iletilir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan itibaren gecerli olmak
Uzere, o yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun muikerrer 298 inci
maddesi htikiamleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda artirilarak
uygulanir. Bu artislarin hesabinda bin Tark Lirasinin kGisuru dikkate alinmaz. [22]

(5) Bu madde tiketicilerin ilgili mevzuatina goére alternatif uyusmazlik ¢6zim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

[22] 24/3/2022 tarihli 7392 sayili Kanunun 13 ncl maddesiyle bu fikrada yer alan “on”
ibaresi “bin” seklinde degistirilmistir.

Madde 67

Raportor

TuUketici hakem heyetine yapilan basvurular, raportor tarafindan incelenir ve bir rapor
hazirlanir.

Madde 70
Karar ve karara itiraz

(1) (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Tuketici hakem heyeti kararlari taraflari baglar.
(Ek cimle:10/9/2014-6552/140 md.) Tuketici hakem heyetlerince vekalet licreti 6denmesine
karar verilemez.

(2) (Degisik cumle:24/3/2022-7392/14 md.) Tlketici hakem heyeti tarafindan tebligi gereken
evrakin taraflara veya vekillerine 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hukimlerine gore
elektronik ortamda tebligi yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat yapilamadigi
durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu htkumleri uygulanir. Tlketici



hakem heyetinin kararlari, icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiukdmlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren iki hafta
icinde tuketici hakem heyetinin veya tlketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiketici
mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak
talep edilmesi sartiyla hakim, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. [23][24]

(4) itiraz olunan kararin, esas ydniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolayi itirazin kabul edilmesi gerektigi veya
kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi gerektirmedigi takdirde tuketici
mahkemesi evrak Uzerinde, karari degistirerek veya dizelterek onama karari verebilir.
Taraflarin kimliklerine, ticari unvanlarina ait yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger acik ifade
yanhslhiklari hakkinda da bu hikim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da
gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek veya dizeltilerek onanir.

(5) Tuketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Gzerine tlketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

(6) Tuketici hakem heyetlerinin tlketici lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiketici aleyhine, avukathk asgari Ucret tarifesine gére
nisbi tarife Uzerinden vekalet Ucretine hikmedilir. (Ek cimle:24/3/2022-7392/14 md.) Ancak,
mevcut oldugu halde tiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiketici aleyhine yargilama giderine
ve vekalet Ucretine hilkmedilemez.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tuketici hakem heyeti tarafindan tuketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi Gcretleri Bakanlikca karsilanir. Uyusmazligin tiketicinin lehine
sonuclanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi Gcretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gére karsi taraftan tahsil
olunarak bUtceye gelir kaydedilir.

[23] 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 14 Gncl maddesiyle bu fikrada yer alan “icinde
tlketici hakem heyetinin” ibaresinden sonra gelmek Uzere “veya tuketicinin yerlesim
yerinin” ibaresi eklenmistir.

[24] 2/3/2024 tarihli ve 7499 sayili Kanunun 37 nci maddesi ile bu fikrada yer alan “on bes
gun” ibaresi “iki hafta” seklinde degistirilmistir.

Madde 69

inceleme

Hakem heyeti, basvuru konusu uyusmazlikla ilgili her tarla bilgi ve belgeyi istemeye
yetkilidir.



Madde 71

Huzur hakki ve Ucreti

Hakem heyeti baskan ve Uyelerine toplanti basina huzur hakki édenir.

Madde 72

Diger hususlar

Tlketici hakem heyetlerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Madde 73

Tuketici mahkemeleri

TUketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogan uyusmazliklara iliskin
davalarda tuketici mahkemeleri gorevlidir. Tuketici mahkemesi bulunmayan yerlerde,
davaya asliye hukuk mahkemesinde bakilir.

TUketici davalari, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki veya islemin yapildigi
yerdeki tiketici mahkemesinde acilabilir.

Madde 73/A
Dava sarti olarak arabuluculuk
(Ek:22/7/2020-7251/59 md.)

(1) TUketici mahkemelerinde goérulen uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak
arabuluculuga iliskin hikimler uygulanmaz:

a) Tuketici hakem heyetinin gérevi kapsaminda olan uyusmazliklar

b) Tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

c) 73 UncU maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar

¢) 74 Uncl maddede belirtilen davalar

d) Tlketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar

(2) 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddesinin onbirinci fikrasi tiketici aleyhine uygulanmaz.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin gérisme
yapillamamasi veya taraflarin anlasmalari ya da anlasamamalari halinde tiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk Ucreti, Adalet Bakanhgi bitcesinden karsilanir. Ancak belirtilen
hallerde arabuluculuk tcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Birinci Kismina goére iki saatlik Gcret tutarini gecemez.

(4) Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tiketici lehine sonuclanmasi halinde
arabuluculuk UGcreti, 6183 sayili Kanun hikimlerine gore davalidan tahsil olunarak bltceye



gelir kaydedilir.

Madde 74

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatiimasi

TUketici mahkemesi, glivenli olmadigi tespit edilen trlnlerin Gretimini veya satisini
durdurabilir ve gerekli gordugu hallerde tGrindn toplatilmasina karar verebilir.

Madde 75
Denetim

Bu Kanun hukUimlerinin uygulanmasinin denetimi, Bakanlikca gérevlendirilen denetmenler
tarafindan yapilir.

Madde 76

Tuketici Grind ve hizmet denetimi

Bakanlik, tiketici Grtnlerinin ve hizmetlerinin glvenligine iliskin denetimler yapabilir.
Denetim sonucunda, gUvenli olmadigi tespit edilen Grlnler icin gerekli tedbirleri alir.

Madde 77
idari para cezalarn

Bu Kanun hikumlerine aykiri hareket edenler hakkinda Bakanlikca idari para cezasi
uygulanir. Cezalar, aykiriligin agirligina, haksiz fiilin islendigi yere ve haksiz menfaatin
bUyukliglne gore belirlenir.

Madde 77/A
Uzlasma
(Ek:28/11/2017-7061/116 md.)

(1) Bu Kanunda 6ngorulen idari para cezalari hakkinda, ceza muhatabi tarafindan, tespit
edilen aykiriliklarin kanun hikimlerine yeterince ntifuz edememekten veya kanun
hikUmlerini yanhs yorumlamaktan kaynaklandiginin veya yargi kararlari ile idarenin ihtilaf
konusu olayda goérus farkhiiginin oldugunun ileri strdlmesi durumunda, Bakanlik bu maddede
yer alan hukdmler cercevesinde idari para cezasinin muhatabi ile uzlasabilir.

(2) (Mulga:24/10/2024-7529/8 md.)

(3) Uzlasma talebi, idari para cezasi kararinin teblig tarihinden itibaren on bes gln icinde,
henlz idari yargl yoluna basvuru yapiimamis idari para cezalari icin yapilir. Uzlasma
talebinde bulunulmasi halinde, dava acma stresi durur; uzlasma saglanamamasi halinde
stre kaldigi yerden islemeye baslar. Uzlasma saglanamamasi halinde yeniden uzlasma
talebinde bulunulamaz.



(4) Bu madde kapsaminda yapilan uzlasma talepleri, uzlasma komisyonlari tarafindan
degerlendirilir. Uzlasma komisyonlarinin tutacaklari uzlasma tutanaklari kesin olup geredgi
idarece derhal yerine getirilir. Ceza muhatabi, Gzerinde uzlasilan ve tutanakla tespit olunan
hususlar hakkinda dava acamaz ve hicbir mercie sikayette bulunamaz.

(5) Uzlasma halinde, idari para cezasinda yapilacak indirim orani yldzde elliyi gecemez. Bu
madde uyarinca Uzerinde uzlasma talebinde bulunulan idari para cezalar hakkinda
30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarinca ayrica pesin
6deme indiriminden yararlanilamaz. Uzlasma konusu yapilan idari para cezalari, uzlasma
gerceklestigi takdirde, uzlasma tutanagi uzlasma aninda teblig edilir ve tebliginden itibaren
on bes gun icinde 6denir.

(6) Uzlasma komisyonlarinin baskan ve Uyelerine, bu komisyonlardaki calismalari dolayisiyla
verilecek huzur hakki ve huzur lcreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin
uygun gorusu alinarak Bakanlikca belirlenir.

(7) Uzlasma komisyonlarinin kurulmasi, calismasi ile bu madde kapsaminda yapilacak
basvurulara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle dizenlenir.

Madde 78

Cezalarda yetki ve itiraz

idari para cezalari, Bakanlik veya yetkili diger merciler tarafindan verilir. Cezalara karsi,
teblig tarihinden itibaren otuz gln icinde idare mahkemesine itiraz edilebilir.

Madde 79

Yiyecek taklidi Grtnler

Yiyecek maddelerini taklit eden ve bunlarla karistirilabilecek nitelikte olan UGrtnlerin
Uretilmesi, ithal edilmesi ve piyasaya arz edilmesi yasaktir.

Madde 80

Piramit satis sistemleri

Piramit satis sistemlerinin kurulmasi, yayginlastiriimasi ve bu sistemlere Uye kabul edilmesi
yasaktir.

Madde 81

Test, muayene ve analizler

Bakanlik, tlketici Grlnlerinin test, muayene ve analizlerini yapmak veya yaptirmakla
yetkilidir.

Madde 82



Odenek

Bakanlik bltcesine, bu Kanunda éngdérulen gorevlerin yerine getirilmesi icin yeterli 6denek
konulur.

Madde 83

Diger hukumler

Tlketicinin korunmasina iliskin diger kanunlardaki htkidmler sakhdir.

Madde 84

Yonetmelikler ve diger duzenleyici islemler

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil
icinde Bakanlik¢a cikarilir.

Madde 85
Kadro ihdasi

Bu Kanunla verilen gorevler cercevesinde ihdas edilen kadrolar, ilgili mevzuat htikimlerine
gore duzenlenir.

Madde 86

Yururlukten kaldirilan hukdmler

23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yururlakten
kaldirilmistir.

Diger kanunlarin bu Kanuna aykiri hikimleri uygulanmaz.

Madde 87

Yuruarluk

Bu Kanunun bazi maddeleri farkli tarihlerde olmak Gzere, yayimi tarihinden alti ay sonra
yururltuge girer.

Madde 88

Yuridtme

Bu Kanun huktmlerini Bakanlar Kurulu yarttar.

Madde Gegici 1
Gecis hukimler

(1) Bu Kanunun yururlage girdigi tarihten 6nce acilmis olan davalar acildiklari mahkemelerde



gortlmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yarurlage girdigi tarinten 6nceki tiketici islemlerine, bunlarin hukuken
baglayici olup olmadiklarina ve sonuclarina bu islemler hangi kanun yururlikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hdakumleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yarurlige girdigi tarinten 6nce kurulan ve halen gecerli sézlesmelerin bu
Kanuna aykiri htukdmleri yurarlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun ydrurlage girdigi tarihten 6nce islemeye baslamis hak dusuricu streler ile
zamanasimi sUreleri dolmamis ise bu Kanunda 6ngorulen slrenin gecmesiyle hak dasurtcu
slre veya zamanasimi suresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngortlen yonetmelikler yarirlige girinceye kadar, bu Kanunla yurdrltkten
kaldirilan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak cikartilan yonetmelik ve diger
mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan haktmleri uygulanir.

Madde Gegici 2
(Ek:22/7/2020-7251/60 md.)

(1) Bu Kanunun dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hiktimleri, bu htkdmlerin yurarlige
girdigi tarih itibariyla ilk derece mahkemeleri ve bdlge adliye mahkemeleri ile Yargitayda
gorulmekte olan davalar hakkinda uygulanmaz.

Madde Gegici 3
(Ek:24/3/2022-7392/17 md.)

(1) Bu maddenin yarurlage girdigi tarihten dnceki tiketici islemleri, bunlarin hukuken
baglayici olup olmadiklari ve sonuclari hakkinda bu islemler hangi kanun yururlikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hidktmleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yuarurlige
girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gecerli olan belirsiz streli tlketici s6zlesmelerinin bu
Kanuna aykiri htikdmleri bu maddenin yarurlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibariyla yapi ruhsati alinmis olan devre tatile konu
tasinmazlarda, bu maddenin yayimi tarihinden itibaren bes yil siresince 6n édemeli usulle
satis da dahil olmak Ulzere devre milk, mulkiyet payina bagli ayni hak saglayan devre tatil
veya sahsi hak saglayan devre tatil satisi yapilabilir, kooperatif veya ticaret sirketi ortakhgi
ya da dernek veya vakif Gyeligi suretiyle devre tatil hakki taninabilir, devre tatile konu mal
Uzerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satisi yapabilir. [30]

(3) Bu maddenin yayimi tarihinden énce kurulan devre tatil s6zlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan s6zlesmeler hakkinda idari para cezasi hUkimleri de dahil olmak Uzere
bu maddenin yayimi tarihinden dnceki Kanun hikumleri ile birlikte bu maddeyi ihdas eden
Kanunla degistirilen 50 nci maddenin onuncu fikrasi hUkma uygulanir.

(4) 66 nc1, 68 inci ve 73 Uncu maddeler geregince tiketici hakem heyetlerine yapilan
basvurular ile mahkemelerde aciimis olan davalar icin s6z konusu basvurularin yapildigi ve



davalarin acildigi tarihte yurarlikte bulunan goérev ve yetkiye iliskin hiktmler uygulanir.
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