Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

TKHK - No: 6502

Madde 73/ADava sarti olarak arabuluculuk
(Ek:22/7/2020-7251/59 md.)

(1) Tuketici mahkemelerinde goérulen uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak
arabuluculuga iliskin hikimler uygulanmaz:

a) Tuketici hakem heyetinin goérevi kapsaminda olan uyusmazliklar

b) Tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

c) 73 Uncl maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar

¢) 74 Gncl maddede belirtilen davalar

d) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar

(2) 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddesinin onbirinci fikrasi tiketici aleyhine uygulanmaz.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin gérisme
yapilamamasi veya taraflarin anlasmalari ya da anlasamamalari halinde tiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk Ucreti, Adalet Bakanhgi bitcesinden karsilanir. Ancak belirtilen
hallerde arabuluculuk tcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Birinci Kismina goére iki saatlik Gcret tutarini gecemez.

(4) Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tiketici lehine sonuclanmasi halinde
arabuluculuk Ucreti, 6183 sayili Kanun hikimlerine gére davalidan tahsil olunarak butceye
gelir kaydedilir.



