Sigortacilik Kanunu

Sigorta K. - No: 5684

Madde 30sigortacilikta tahkim[20]

(1) Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tstlenen
taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden veya Hesaptan faydalanacak kisiler ile Hesap arasinda
dogan uyusmazliklarin ¢c6zimu amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu
olusturulur. Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine Uye olmak isteyenler,
durumu yazih olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim sistemine Uye olan
kuruluslarla uyusmazhga disen kisi, uyusmazlik konusu sézlesmede 6zel bir hikim olmasa
bile tahkim usdlinden faydalanabilir. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45 md.) ilgili mevzuat ile
zorunlu tutulan sigortalardan kaynaklanan bu fikra kapsamindaki uyusmazliklar icin ilgili
kurulus sigorta tahkim sistemine Uye olmasa dahi hak sahipleri bu bolim hikimlerine gore
tahkim usuliinden faydalanabilir. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45 md.) Sigorta tahkim sistemine
Uye olmayan kuruluslar bakimindan Sigorta Tahkim Komisyonu giderlerine katilim Hazine
MUstesarliginca ayrica belirlenir.[21]

(2) Komisyon, bir Mistesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiketici dernegi temsilcisi ile
Mustesarlikca belirlenecek bir akademisyen hukukcu temsilcinin katilimi ile olusur.
MUstesarlik temsilcisinin asgari on yil kamu hizmetinde calismis, sigortacilik alaninda
deneyim sahibi ve en az daire baskani seviyesinde olmasi; Birlik temsilcilerinin de 4 Gncl
maddede genel mudur yardimcisi icin éngorilen sartlara sahip olmasi gerekir. Tlketici
dernegi temsilcisi ise TlUrkiye capinda en fazla Uyeye sahip tiketici derneginin énerecegi lc¢
aday arasindan Mustesarlikca secilir. Komisyon kendi icinden bir Baskan secer. Komisyonda
kararlar Gye tamsayisinin salt cogunlugu ile alinir. iki yil icin secilen Komisyon Baskan ve
Uyelerine, kamu iktisadi tesebbuisleri yonetim kurulu baskan ve Uyelerine 6denen aylik Ucret
ve diger 6demeler tutarinda Ulcret 6denir.

(3) Komisyon asagidaki gorevleri yerine getirir:
a) Maduar ve mudur yardimcilarini atamak.
b) Birlikce ayri bir hesapta izlenecek olan Komisyonun buitcesini hazirlayarak Birlige sunmak.

c) Tahkim sisteminin adil, tarafsiz ve etkin bir bicimde isleyisini saglamak icin gerekli
onlemleri almak.

¢) Komisyonun faaliyet sonuclari hakkinda yillik rapor hazirlayarak Birlige ve Mistesarliga
gondermek.

d) Bilgi islem alt yapisini hazirlamak.
e) Kanunlarla kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

(4) Komisyon, gerekli gérulen yerlerde blro acmaya yetkilidir. BlUro mtdutrinin, Komisyon
mudaru ile ayni nitelikleri tasimasi zorunludur. Bliro mudurine verilecek gérevier Komisyon
tarafindan belirlenir.



(5) Komisyona bagli calismak tzere bir mudur ve iki mudar yardimcisi, raportorler ile yeterli
saylda personel gérevilendirilir. MGdUr ve mudur yardimcilari Komisyonca, raportorler ve
diger personel ise muduridn énerisiyle Komisyon tarafindan atanir. Gérevden alinma, géreve
atanma ile ayni us(le tabidir. Komisyon mudarinin;

a) Malf gic disinda sigorta sirketi ve reaslrans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri
tasimasi,

b) En az dort yillik yiksek okul mezunu olmasi,
¢) Sigorta hukukunda en az iki yil veya sigortacilikta en az bes yil deneyimi olmasi,
gerekir.

(6) Madar yardimcilarinin (c) bendi hari¢c olmak Uzere besinci flkrada sayilan nitelikleri
tasimasi zorunludur. Ayrica, mudur yardimcilarinin en az birinde iki yillik sigortacilik deneyimi
aranir.

(7) Uyusmazliklar, hayat ve hayat disi sigorta gruplarinin sadece birinde gérev yapacak olan
sigorta hakemleri ve raportoérler araciligiyla ¢ézulur.

(8) Sigorta hakemlerinin;

a) Malf gic disinda sigorta sirketi ve reaslrans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri
tasimasi,

b) En az dort yillik yiksek okul mezunu olmasi,
c) Sigorta hukukunda en az bes yil veya sigortacilikta en az on yil deneyimi olmasi,

gerekir. (Ek cimle: 13/6/2012-6327/58 md.) Mustesarlik bu fikra uyarinca aranacak deneyim
ve bu deneyime esas teskil eden bilginin tespitine iliskin dlgutleri belirlemeye yetkilidir.

(9) Komisyon nezdinde calisacak olan sigorta raportérleri, Komisyon mudurinde aranan
niteliklere sahip olmak zorundadir.

(10) Sigorta hakemi olmak isteyenlerin gerekli nitelikleri tasidiklarini belgelemek suretiyle
Komisyona basvurmasi gerekir. Basvurusu uygun gorulenler kabul icin Mistesarliga bildirilir.
Mustesarligin kabul etmesi halinde ilgilinin ismi, Komisyon tarafindan tutulacak ve bir 6rnegi
Adalet Bakanligina gonderilecek olan sigorta hakemligi listesine kaydolunur ve bu listede
degisiklik olmasi halinde de degisiklikler alti aylik dénemler itibariyla Adalet Bakanhgina ve
MUstesarliga bildirilir.

(11) Sigorta hakeminin ismi;

a) Sigorta hakemligi yapmak icin gereken nitelikleri kaybetmisse veya tarafsizlik ilkesine
aykiri hareket ettigi tespit edilmisse surekli olarak,

b) Kendisine ulasan dosyalari bir yil icinde en fazla U¢ kez zamaninda sonuc¢landirmamissa
bir yil sUreyle,

Listeden silinir.

(12) Tahkim sistemine Uye olmak isteyenlerden katilma payi, uyusmazlik ¢6zimu igin
Komisyona basvuranlardan ise basvuru Ucreti alinir. (Degisik ikinci ve G¢lnct cumle:



3/4/2013-6456/45 md.) Bes bin Turk Lirasinin altindaki uyusmazliklar hakkinda verilen hakem
kararlar kesindir. Bes bin Turk Lirasi ve daha Uzerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen
hakem kararlarina karsi kararin Komisyonca ilgiliye bildiriminden itibaren on gun icinde bir
defaya mahsus olmak lGzere Komisyon nezdinde itiraz edilebilir. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45
md.) itiraz talebinde bulunmak icin bu madde uyarinca belirlenen basvuru lcretinin
Komisyona yatiriimasi sarttir. (Ek ciimle: 3/4/2013-6456/45 md.) itiraz (izerine hakem
kararinin icrasi durur. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45 md.) itiraz talebi miinhasiran bu talepleri
incelemek Gzere Komisyon tarafindan teskil edilen hakem heyetlerince incelenir. (Ek cimle:
3/4/2013-6456/45 md.) itiraz talebi hakkinda isin heyete intikalinden itibaren iki ay icinde
karar verilir. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45 md.) Besbin TUrk Lirasi ve daha Uzerindeki
uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlari bu madde uyarinca suresinde itiraz
basvurusunda bulunulmamasi halinde kesinlesir. (Ek cimle: 3/4/2013-6456/45 md.) Bu
uyusmazliklar hakkinda bu madde uyarinca yapilan itiraz Gzerine verilen karar kesindir. (Ek
cumle: 3/4/2013-6456/45 md.) Kirk bin Tark Lirasinin Uzerindeki uyusmazliklar hakkinda
itiraz Uzerine verilen kararlar icin temyize gidilebilir. (Degisik cimle: 13/6/2012-6327/58 md.)
Ancak, tahkim slresinin sona ermesinden sonra karar verilmis olmasi, talep edilmemis bir
sey hakkinda karar verilmis olmasi, hakemlerin yetkileri dahilinde olmayan konularda karar
vermesi ve hakemlerin, taraflarin iddialari hakkinda karar vermemesi durumlarinda her
halikarda temyiz yolu acgiktir. Temyize iliskin us(l ve esaslar hakkinda Hukuk UsQlu
Muhakemeleri Kanunu uygulanir.

(13) Komisyona gidilebilmesi icin, sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga dusen kisinin,
uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli
basvurulari yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuclandigini belgelemis
olmasi gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun, basvuru tarihinden itibaren onbes is gunu icinde
yazili olarak cevap vermemesi de Komisyona basvuru icin yeterlidir.

(14) Mahkemeye ve Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiktmleri uyarinca Tuketici
Sorunlari Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak Komisyona basvuru
yapilamaz.

(15) Sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga disen kisinin Komisyona basvurusu, éncelikle
raportorler tarafindan incelenir. Raportérler en gec onbes gun icinde incelemelerini
tamamlamak zorundadir. Raportoérler tarafindan ¢ézimlendirilemeyen basvurular sigorta
hakemine iletilir. Uyusmazliga hangi sigorta hakeminin bakacagi, Komisyon tarafindan
sigorta hakemi listesinden secilir. Komisyon, isin niteligine bagl olarak en az ¢ sigorta
hakeminden olusan bir heyet olusturulmasina karar verebilir. Ancak, uyusmazlik konusu
miktarin onbesbin Turk Lirasi ve Uzerinde oldugu durumlarda heyet tesekkill zorunludur.
Heyet kararini cogunlukla verir. Hakemler, sadece kendilerine verilen evrak Uzerinden karar
verir. Secilen sigorta hakemi mucbir nedenler ve umulmayan haller hari¢ olmak Uzere gbérevi
reddedemez. Bununla birlikte, taraflar, Hukuk UsGli Muhakemeleri Kanununda yer alan
hakimi ret nedenlerine dayanarak hakemi reddedebilir. Ret talebi Komisyona, durumun
ogrenildigi tarihten itibaren en gec bes is gunu icinde bir dilekceyle yapilir. Ret talebi Gzerine
Komisyon mudurda, iki tarafin goéruslerini dinledikten sonra bu konuda en gec bes is ginu
icinde karar verir.



(16) Hakemler, gérevlendirildikleri tarihten itibaren en ge¢ doért ay icinde karar vermeye
mecburdur. Aksi halde, uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir. Ancak, bu stre taraflarin
acik ve yazih muvafakatleriyle uzatilabilir. Hakem, kararini Komisyon muadurune tevdi eder.
(Degisik son cimle:22/7/2020-7251/56 md.) Komisyon Mudurince karar en gec Uc is gunu
icinde taraflara bildirilir; ayrica kararin asli dosya ile birlikte Komisyonca saklanir.

(17) (Ek: 13/6/2012-6327/58 md.) Talebi kismen ya da tamamen reddedilenler aleyhine
hiilkmolunacak vekalet Gcreti, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen vekalet iicretinin
beste biridir.

(18) Hakemlik ucreti, Komisyona basvuru Ucreti ve Uyelige katilma payi, Komisyonun gorusu
alinarak Mustesarlikca belirlenir; hakem Ucreti Komisyon tarafindan édenir.

(19) Sigorta hakemleri ve raportoérler tarafsiz olmak zorundadir. Sigorta sirketlerinin,
reastrans sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta eksperlerinin, sigorta
acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, ydonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar
adina imza atmaya yetkili olanlar ile tim bu kuruluslarda mesleki faaliyette bulunanlar ve
sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve brokerler sigorta hakemligi yapamaz. Bu
sinirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve cocuklari icin de gecerlidir. Hukuk Us0lU
Muhakemeleri Kanununun 28 inci maddesi sigorta hakemleri hakkinda da uygulanir.

(20) Komisyonda gorev alanlar, hakemler ve raportorler, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve
sirlari ilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, suc¢ teskil eden hallerin yetkili mercilere
duyurulmasi zorunludur.

(21) Komisyonun yapisi ve gorevleri ile Komisyon mudurd ve Komisyon mudur
yardimcilarinin nitelikleri, calisma usil ve esaslari, raportorlerin, sigorta hakemlerinin
calisma usll ve esaslari, kararlarin ne sekilde diizenlenecegdi, Komisyona basvuru esaslari,
Liste tutulmasina ve bltceye iliskin esaslar ile katilim Ucreti gibi hususlar yénetmelikle
belirlenir.

(22) Mistesarlik bu maddede yer alan maktu para miktarlarini, Tirkiye istatistik Kurumu
tarafindan aciklanan Uretici Fiyatlari Endeksi artis oranini asmamak suretiyle artirmaya
yetkilidir.

(23) Bu Kanunda hikidm bulunmayan hallerde Hukuk UsGli Muhakemeleri Kanununun
hukUumleri, sigortaciliktaki tahkim hakkinda da kiyasen uygulanir.

(24) Hukuk Us0lG Muhakemeleri Kanunu gercevesinde yapilacak tahkim icin secilecek
hakemlerin de bu maddede sigorta hakemleri icin aranilan nitelikleri tasimasi gerekir.



