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Bankalar, musterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her tarla sorularina cevap
verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi mUsterilerine bildirmekle
yukidmladur. Bankalar, kredi s6zlesmelerinin onayli bir 6rnegini musterilerine vermek
zorundadir. Talepleri halinde musteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tirll belgenin bir
ornegi de musterilere verilir.

(Degisik ikinci fikra:18/6/2020-7247/6 md.) Bu Kanunun 4 nci maddesinde yer alan faaliyet
konularina iliskin bankalar ve musteriler arasindaki iliskiler, yazili sekilde veya uzaktan
iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin
Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegdini belirledigi ve bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi Gzerinden gerceklestirilecek ve musteri kimliginin dogrulanmasina imkan
verecek yontemler yoluyla kurulacak sozlesmeler ile dizenlenir ve buna iliskin usll ve
esaslar Kurul tarafindan belirlenir. 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun huakUmleri sakli kalmak kaydiyla, bankalar ile bireysel musterileri arasinda
akdedilecek sozlesmelerin iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile tip sézlesmelerin
uygulanacagi islemler, Kurulun uygun goritsui alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir.

Bankalarin, kimliklerini ve vergi numaralarini belgelemeyen musterileri adina mevduat,
katilim fonu, kredi ve her ne ad altinda olursa olsun hesap acmalari, s6zlesme dizenlemeleri,
havale ve kambiyo hizmetleri ile diger bankacilik ve mali hizmetleri vermeleri yasaktir. Bu
fikranin uygulanmasina iliskin usdl ve esaslar Kurumun goérisu alinarak Maliye Bakanhginca
dizenlenir. Bu fikra hikmUne ve Maliye Bakanhginca yapilan dizenlemelere uymayanlar
hakkinda 2.4.1998 tarihli ve 4358 sayili Kanunun 5 inci maddesi hikmUnUn uygulanmasi bu
Kanunun kovusturma usali hikimlerine tabi degildir.



