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Madde 66Tüketici Hakem Heyeti - Kuruluşu ve görev alanı
Tüketici hakem heyetleri, tüketiciler ile satıcı/sağlayıcılar arasındaki uyuşmazlıkları çözmekle
görevlidir. Değeri belirli bir miktarın altında kalan uyuşmazlıklarda tüketici hakem heyetine
başvuru zorunludur.
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