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Madde 15Tüketicinin seçimlik hakları
Hizmetin ayıplı olması durumunda tüketici;
a) Sözleşmeden dönme,
b) Hizmetin yeniden görülmesini isteme,
c) Ayıp oranında bedel indirimi,
ç) Hizmetin ayıpsız misli ile değiştirilmesi,
haklarından birini sağlayıcıya karşı kullanabilir.
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