Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
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Madde 15Tiketicinin secimlik haklari

Hizmetin ayiph olmasi durumunda tiketici;

a) Sozlesmeden donme,

b) Hizmetin yeniden gérilmesini isteme,

c) Ayip oraninda bedel indirimi,

¢) Hizmetin ayipsiz misli ile degistirilmesi,
haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.



