Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

TKHK - No: 6502

Madde 13Ayipli hizmet

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir.



