Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

TKHK - No: 6502

Madde 3T1animlar

Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tluzel kisi,

b) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak Gzere
ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tuzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak Uzere her tlrli s6zlesme ve hukuki
islem,

c) Ayipli mal: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi faydalar azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar,

¢) Satici: Kamu tuUzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina veya hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisi,

d) Tlketici kredisi: TUketicinin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldigi kredi,

e) Konut finansmani: Konut edinmeleri amaciyla tlketicilere kredi kullandiriimasi veya
konutlarin finansal kiralama yoluyla tlketicilere kiralanmasi,

f) is yeri disinda kurulan sézlesme: is yeri disinda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda
kurulan so6zlesmeler,

anlasilir.



