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Madde 21Genel islem kosullarinin denetlenmesi

Karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmesi,
s6zlesmenin yapilmasi sirasinda dizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varhgi hakkinda
acikca bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu

kosullari kabul etmesine baghdir.



