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Madde 20Genel işlem koşulları
Genel işlem koşulları, bir sözleşme yapılırken düzenleyenin, ileride çok sayıdaki benzer
sözleşmede kullanmak amacıyla, önceden, tek başına hazırlayarak karşı tarafa sunduğu
sözleşme hükümleridir. Bu koşulların yazılmamış sayılması, hakimin müdahalesi ve yorumu
hakkında özel hükümler uygulanır.
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