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Madde 52Hizmet kalitesi

(1) Kurum hizmet kalite seviyesine iliskin olarak tuketici ve son kullanicilarin kapsamli, yeterli
ve anlasilabilir bilgiye ulasmasini saglamak amaciyla, hizmet kalitesinin seviyesine iliskin
Olcutleri, isletmeciler tarafindan yayinlanacak bilgilerin icerigini, seklini ve hizmet kalite
seviyesine iliskin diger hususlari belirleyebilir.

(2) isletmeciler, Kurum tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin hizmet kalitesi
Olcutlerine iliskin her tarla bilgiyi ve hizmet kalite standartlarina uyumu istenen sekilde ve
belirlenen strede saglamakla yukimltdir. Kurum belirleyecegdi usul ve esaslarla isletmeciler
tarafindan gonderilen hizmet kalitesine iliskin bilgileri yayimlayabilecegi gibi, isletmecilere
yayimlama yukdmlaliga de getirebilir. Kurum bilgilerin dogrulugunu ve hizmet kalitesi 6lclt
ve standartlarina uyumu denetleyebilir veya denetletebilir.

(3) Kurum isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerine ve elektronik haberlesme alt
yapl veya sebeke unsurlarina yonelik hizmet seviyesi taahhUtleri hazirlama ve bu taahhtleri
belirlenen bicimde ve slirede yayimlama yukimluligu getirebilir. Kurum, isletmecilerden,
hizmet seviyesi taahhUtlerinde degisiklik, iyilestirme ve dizeltme yapilmasini isteyebilir.
isletmeciler, sdz konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen
surede yerine getirmekle yukimludur.

(4) isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve fatura icerigi ile ilgili ihtilaf
durumunda ispat yakimluligindedirler.

(5) Kurum faturalarin génderimi, faturalarda bulunmasi gereken hususlar, ayrintili faturalarin
dizenlenmesi ile abone tarafindan faturalarin 6denmemesi halinde hizmetin kesilmesinde
uygulanacak islemleri ve bu maddeye iliskin usul ve esaslari belirler.



