Elektronik Haberlesme Kanunu

No: 5809

Madde 50Abonelik sozlesmeleri[12][13]

(1) Tuketiciler, elektronik haberlesme hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan
isletmeciyle s6zlesme yapma hakkina sahiptir. (Ek cimleler:18/6/2020-7247/10 md.)
Soézlesme; yazili olarak veya elektronik ortamda kurulur. Elektronik ortamda kurulacak
s6zlesmelerde, basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde, Kurum
tarafindan belirlenecek yontemler kullanilir ve bunlara iliskin usul ve esaslar Kurum
tarafindan belirlenir. Abonelik s6zlesmelerinde asgari olarak elektronik haberlesme hizmeti
saglayan isletmecinin adi ve adresi, sunulacak hizmetler, teklif edilen hizmet kalitesi
seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilebilme siresi, sunulacak bakim ve onarim
hizmetlerinin cesitleri, uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda
glincel bilgilerin hangi yollardan 6gdrenilebilecedi, s6zlesmenin siresi, sona ermesi ve
yenilenmesine iliskin kosullar, isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle s6zlesmede
belirtilen hizmet kalite seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ya da geri 6demeye
iliskin islem, abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik cikmasi halinde uygulanacak ¢6zim
yontemleri gibi bilgilere yer verilir.

(2) Kurum, re’sen veya sikayet Uzerine abonelik sézlesmelerini isletmecilerden isteyebilir,
inceler ve degistiriimesi uygun gorilen hususlari isletmeciye bildirir. isletmeciler Kurum
dizenlemelerine uygun olarak gerekli degisiklikleri belirtilen siirede yapmakla ytukamladur.

(3) Abonelik s6zlesmelerinde yer alan ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve
yukidmluliklerinde, dartstlik ilkesine aykiri disecek bicimde abone aleyhine dengesizlige
neden olan hukiUmler gecersizdir.

(4) isletmeci tarafindan abonelik sézlesme kosullarinda degisiklik yapildiginin aboneye
bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeyi feshedebilme
hakkina sahiptir. isletmeciler, sézlesmede yapilacak degisiklikler ylrirlige girmeden en az
bir ay 6nce abonelerini bilgilendirmekle ve s6z konusu degisikliklerin abone tarafindan kabul
edilmemesi halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeyi fesh edebilme
haklarinin bulundugunu bildirmekle ytkiamladurler. Aboneler taleplerini bildirmek kaydiyla
aboneliklerini her zaman sona erdirebilir.[14]

(5) (Degisik: 23/10/2014-6563/14 md.) isletmeciler tarafindan, sunduklari hizmetlere iliskin
olarak abone ve kullanicilarla, dnceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri,
fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin kullaniimasi
suretiyle pazarlama veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilamaz.
isletmeciler, sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve kullanicilariyla siyasi propaganda
icerikli haberlesme yapamazlar.

(6) (Ek: 23/10/2014-6563/14 md.) isletmeciler tarafindan, abone ve kullanicilarin iletisim
bilgilerinin bir mal ya da hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tir haberlesmenin yapilacagina
dair bilgilendirilerek ve reddetme imkani saglanarak edinilmis olmasi halinde, abone ve



kullanicilarla 6nceden izin alinmaksizin ayni veya benzer mal ya da hizmetlerle ilgili
pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri icin haberlesme yapilabilir.

(7) (Ek: 23/10/2014-6563/14 md.) Abone ve kullanicilara, bu tar haberlesme yapilmasini
reddetme ve verdikleri izni geri alma hakki kolay ve Ucretsiz bir sekilde saglanir.

(8) (Ek:24/12/2025-7571/30 md.) isletmeci;

a) iIgiIi kanunlarinda resmi kimlik belgesi hUkmunde olsa bile, elektronik kimlik dogrulama
kabiliyetini haiz olmayan kimlik belgeleriyle abonelik kaydi yapamaz.

b) Abonelik kaydi icin kisinin kimligini, kimlik belgesi ve ylz veya parmak izi 6zetine iliskin
biyometrik veriler ya da kimligi dogrulayici sifre vasitasiyla teyit eder.

c) Abonelik kaydi yapilan kisinin elektronik kimlik dogrulama kabiliyetini haiz belgeye sahip
olmadigini teyit etmesi halinde, kayit islemini asagidaki usullere gére yapar.

1) Abonelik kaydi yapilan yabanci kisinin kimligi, yiz veya parmak izine iliskin biyometrik
verileriyle Go¢ Idaresi Baskanligi lizerinden Kurum vasitasiyla teyit edilir. Bu teyidin uzaktan
yapilmasi halinde abonelik kaydi yapilan kisinin resmi makam sunucularina erisimini
saglayan mobil elektronik haberlesme isletmecisi, abonelik kaydi yapilan kisinin konum
verisini Kurum vasitasiyla Géc idaresi Baskanligina iletir. Ancak, Ulkemizde gérevli diplomasi
ve konsolosluk memurlari ile aileleri ve uluslararasi kuruluslarin Ulkemizdeki
temsilciliklerinde calisan ve statileri anlasmalarla belirlenmis olanlar ile bu kisilerin aileleri
icin yabanci misyon veya temsilciliginin mensubu oldugunun Disisleri Bakanliginca teyit
edilmesi halinde bu alt bentteki sartlar aranmaksizin abonelik kaydi yapilabilir.

2) Gegici kimlik belgesi bulunan vatandaslarin yiz veya parmak izi 6zetine iliskin biyometrik
verileri alinir.

(9) (Ek:24/12/2025-7571/30 md.) isletmeci, lic ayda bir tiim abonelerin 8lim veya tiizel
kisiligin sona ermesi gibi hallerle aktifliginin sona erip ermedigini ilgili resmi makamlardan
teyit eder. Teyit edemedigi abonelere ait hatlarin elektronik haberlesme sebekesiyle
baglantisini keser.

(10) (Ek:24/12/2025-7571/30 md.) isletmeci, gercek veya tizel bir kisi adina acilabilecek hat
saylsina iliskin Kurum tarafindan belirlenen sinirdan fazla abonelik kaydi yapamaz.

(11) (Ek:24/12/2025-7571/30 md.) isletmeci, Kurum tarafindan belirlenen usul ve siirelere
aykiri olarak Kurum tarafindan belirlenen sayidan fazla abone numarasi kullandigi tespit
edilen cihazlara elektronik haberlesme hizmeti veremez.

(12) (Ek:24/12/2025-7571/30 md.) Yabanci uyruklu gercek kisilere ait mobil haberlesme
hatlarina 6zgl numara tahsis ve kullanimina iliskin usul ve esaslar, Kurum tarafindan
belirlenir.

(13) (DeQisik:24/12/2025-7571/30 md.) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslari, ilgili bakanliklarin géristinl almak suretiyle belirler.



