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Madde 49Şeffaflığın sağlanması ve bilgilendirme
(1) Kurum, son kullanıcı ve tüketicilerin azami faydayı elde edebilmeleri ve hizmetlerin
şeffaflık ilkesine uygun olarak sunulabilmesi için hizmet seçenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler
ile tarife paketlerinin yayımlanmasına ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendirilmesine
yönelik olarak işletmecilere yükümlülükler getirebilir.

(2) İşletmeciler, özellikle hizmetler arasında seçim yapılırken ve abonelik sözleşmesi
kurulurken tüketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile dürüstlük kuralı
gereğince bilgilendirilmelerinin gerekli olduğu her durumda talep olmaksızın tüketicileri
bilgilendirir.[11]

(3) Kurum bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esasları belirler.
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