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Madde 49seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme

(1) Kurum, son kullanici ve tlketicilerin azami faydayi elde edebilmeleri ve hizmetlerin
seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler
ile tarife paketlerinin yayimlanmasina ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendiriimesine
yonelik olarak isletmecilere yukamlultkler getirebilir.

(2) isletmeciler, dzellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik s6zlesmesi
kurulurken tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile durtstluk kural
geregince bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tlketicileri
bilgilendirir.[11]

(3) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.



