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Madde 48Tüketicinin ve son kullanıcının korunması
Kurum, elektronik haberleşme hizmetlerinden yararlanan tüketici ve son kullanıcıların,
hizmetlere eşit koşullarda erişebilmelerine ve hak ve menfaatlerinin korunmasına yönelik
usul ve esasları belirler.
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