Elektronik Haberlesme Kanunu

No: 5809

Madde 31ulusal numaralandirma plani

(1) Kurum, Bakanlik politikasi dogrultusunda ulusal numaralandirma planini hazirlar ve plana
uygun olarak numara tahsis islemlerini yapar. Numara kaynaklarinin tahsisi, etkin ve verimli
kullaniminin saglanmasi, geri alimi ve benzeri konular Kurumca cikarilacak yénetmelikle
belirlenir. Kurum, elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi icin yeterli
numara kaynaginin bulunmasini saglayacak sekilde gerekli planlamalari yapar ve numara
kaynaklarinin adil, seffaf ve ayrimci olmayan ilkeler cercevesinde yénetimini saglar.

(2) Kurum, numara kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasina yénelik olarak yapacagi
dizenlemeler veya ilgili uluslararasi kuruluslarin dizenlemeleri dogrultusunda yapilabilecek
yeni planlamalar cercevesinde, isletmecilerin de gortstnu alarak ulusal numaralandirma
planinda degisiklik yapabilir. Degisikliklerin uygulanmasi amaciyla isletmecilere uluslararasi
normlara uygun olacak sekilde slre verilir. isletmeciler bu degisiklikleri uygular ve gerekli
Onlemleri alir.

(3) Kurum, numara tahsis ve kullanimini kosullara baglayabilir, kamu dizeni ve milli
guvenligin gerektirdigi durumlar, numara kapasitesi ihtiyaci, Gye olunan uluslararasi
kuruluslarin dizenlemeleri veya taraf olunan uluslararasi anlasmalar dogrultusunda veya
Kurum dizenlemelerine uygun olarak kullaniilmadigi durumlarda tahsisli numaralarda
degisiklik yapilabilir ve tahsisli numaralar geri alinabilir. Bu konuda yapilacak dizenlemeler
sonucunda Kurum herhangi bir ytukimlulik altina girmez.

(4) Ankesorli telefon hizmeti kullanicilari da dahil olmak Gzere, kamu kullanimina acik
telefon hizmetinden faydalanan kullanicilar, herhangi bir Gcret 6demeden 112 ve Kurumca
belirlenen diger acil cagri numaralarini cevirerek acil cagriya cevap vermekle yetkili kurulusa
erisme hakkina sahiptir. Kurumca belirlenen esaslar cercevesinde isletmeciler Ucretsiz
olarak, kullanicilarin 112 acil cagri numarasina ve Kurumca belirlenebilecek diger acil cagr
numaralarina sunmakta olduklari hizmetin kapsam ve kalitesine uygun olarak erisimlerini
saglamak ve acil yardim talebinde bulunan kullanicilarin yerlerini tespit ederek ilgili kurulusa
bildirmekle yukimltdur.



