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(1) Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamada bulunulamaz. Elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari
faaliyetlerini 6nemli dlctide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir
karari almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacad: bir ticari iliskinin tarafi olmasina
sebep olan uygulamalarinin haksiz oldugu kabul edilir.

(2) Asagidaki uygulamalar her durumda haksiz ticari uygulama sayilir:

a) Mal veya hizmet satisi karsiliginda elektronik ticaret hizmet saglayiciya yapilmasi gereken
0demenin, en gec satis bedelinin elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin tasarrufuna
girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is glinl icinde eksiksiz yapilmamasi.

b) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici tarafindan satis fiyatinda tek tarafli degisiklik
yapilmasi dahil olmak lzere, elektronik ticaret hizmet saglayicinin kampanyali mal veya
hizmet satisina zorlanmasi.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayiciyla olan ticari iliskinin kosullarinin, yazili sekilde veya
elektronik ortamda yapilan aracilik s6zlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu s6zlesmenin acik,
anlasilir ve elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan kolay erisilebilir olmasinin
saglanmamasi.

¢) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin aleyhine olacak sekilde aracilik s6zlesmesi
hikimlerinde gecmise yonelik veya tek tarafli degisiklik yapilmasi ya da buna imkan
saglayan herhangi bir hiilkme aracilik s6zlesmesinde yer verilmesi.

d) Herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tird ve hizmet bedelinin tutar ya da
orani aracilik s6zlesmesinde belirtiimedigi halde elektronik ticaret hizmet saglayicidan bedel
alinmasi.

e) Aracilik s6zlesmesinde herhangi bir nesnel 6lclte yer verilmedigi halde ya da kamu
kurumlarina veya adli mercilere basvuruda bulunuldugu gerekcesiyle elektronik ticaret
hizmet saglayicinin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye dusUrilmesi, elektronik ticaret
hizmet saglayiciya sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi.

(3) ikinci fikranin (a) bendinin uygulanmasinda, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin
ekonomik bitlnlik icinde bulundugu 6deme hizmeti saglayicisina yapilan édemeler,
elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya yapilmis kabul edilir.



