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No: 4

Madde 142wMikellef Hizmetleri Daire Baskanhgi
(1) MUkellef Hizmetleri Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Vergi bilincinin artiriimasi icin gerekli calismalari yapmak.
b) Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve ddevleri konusunda bilgilendirmek.

c) Mukelleflere yonelik hizmetlerin ve her turll iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde
yurattlmesi icin gerekli tedbirleri almak.

¢) Mukellef haklarinin korunmasini saglamak ve buna iliskin gerekli alt yapiyl hazirlamak.
d) Mukellef sikayetlerini degerlendirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

e) Mikellef memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek.

f) Vergi mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak.

g) Baskanlikca verilecek diger gorevleri yapmak.

(2) MUkellef hizmetleri, mUkellef gruplari ve sektdrler ile bunlarin hizmet ihtiyaclari da
dikkate alinmak suretiyle gerceklestirilir.



