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Madde 11kullanim hatasi

(1) TUketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hukidmleri
uygulanmaz.

(2) Anizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya
Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir sUresi icerisinde dlzenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) TUketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi
talebiyle uyusmazhgin parasal degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine basvurabilir.



