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Madde 9Tiketicinin diger haklari
(1) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri icin gereken azami sirenin asiimasi,

c) Tamirinin mtmkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi,

durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatci
muteselsilen sorumludur.

(2) Malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici icin orantisiz glclikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin tiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir.

(3) Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timunu veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tlketiciye iade etmek zorundadir.

(4) Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini secmesi durumunda satici, Uretici
veya ithalatcinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
itibaren azami otuz is glinu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

(5) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala
iliskin azami tamir siresi icerisinde dlizenlenmesi zorunludur.



