Garanti Belgesi Yonetmeligi

GBY - No: 19782

Madde 7Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgiler
(1) Tuketicilere verilecek garanti belgesinde asagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalatci firmanin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile
yetkilisinin imzasi ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,
¢) Fatura tarih ve sayisi,

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

d) Malin tiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e) Garanti suresi,

f) Azami tamir suresi,

g) BUtun parcalar dahil olmak Gzere malin tamaminin garanti siresince garanti kapsaminda
olduguna iliskin bilgi,

g) Kanunun 11 inci maddesinde tiketiciye saglanan secimlik haklara iliskin bilgi,
h) Kullanim hatalarina iliskin bilgi,

1) TUketicilerin sikayet ve itirazlar konusundaki basvurularini tiketici mahkemelerine ve
tlketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi,

i) Varsa tlketiciye saglanan diger haklar.

(2) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(1) Mesafeli olarak kurulan s6zlesmelerde birinci fikranin (b), (c)
ve (d) bentlerinde yer alan sartlar aranmaz. Bu durumda faturada yer alan bilgiler esas alinir.

(3) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(1) Garanti belgesinin kalici veri saklayicisiyla verilmesi
durumunda birinci fikranin (b) bendinde yer alan imza ve kase sarti aranmaz.



