Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 20sBilgilerin saklanmasi ve ispat yukimluligi

— (1) Satici veya saglayicl, bu Yonetmelik kapsaminda dizenlenen cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki ytuktmluliklerine dair her bir isleme iliskin bilgi
ve belgeyi Uc yil boyunca saklamak zorundadir.

(2) (Degisik cimle:RG-23/8/2022-31932)(1) Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan
hususlardan dolayi satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari t¢ yil boyunca
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiketicilere vermekle
yukUmltdur. (Ek cimle:RG-9/2/2019-30681) Ancak abonelik s6zlesmesinin kamu
hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu tzerinden kurulmasi
halinde, kayitlarin tutulmasi ve bilgilerin sunulmasina iliskin yuktmlallik satici veya
saglayiciya aittir.

(3) Satici veya saglayici elektronik ortamda tiketiciye teslim edilen gayrimaddi mallarin veya
ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yuktmltdur.



