Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 15Cayma hakkinin istisnalari
Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, tiketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sdzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhdir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki sUresi sona ermeden dnce, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

1) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) (Danistay Onuncu Dairesinin 30/6/2025 tarihli ve
E.:2022/5534 sayil karari ile yturitmesi durdurulan bent: 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollan Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araclarina iliskin s6zlesmeler.)

k) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) (Danistay Onuncu Dairesinin 30/6/2025 tarihli ve
E.:2022/5534 sayili karari ile ytritmesi durdurulan bent: Tanitma ve kullanma kilavuzunda
satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmeler.)
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