Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 12/AAraci hizmet saglayicinin yikimlulikleri
(Ek:RG-23/8/2022-31932)(1)

(1) Araci hizmet saglayici, platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan hak ve
yukdmluliklerin kullanim sliresi boyunca tlketicilerin asagida belirtilen hususlara iliskin talep
ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak,
kesintisiz olarak acik tutmak zorundadir:

a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

b) S6zlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

¢) Tuketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin talebi.
d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.

(2) Araci hizmet saglayici, birinci fikrada belirtilen talep ve bildirimleri, satici veya saglayiciya
derhal iletmek zorundadir.

(3) Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici veya saglayici ile birlikte mtteselsilen sorumludur.

(4) Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 5 inci maddede
belirlenen 6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden araci hizmet
saglayici sorumludur.

(5) Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolayi tiketicinin satici veya
saglayicilar ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin Gc¢ yil boyunca tutulmasindan ve
istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile tiketicilere verilmesinden
sorumludur.

(6) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin
s6zlesmeye aykiri uygulamalari nedeniyle satici ve saglayicinin Kanunun 48 inci maddesine
ve bu Yonetmelik hikimlerine aykiri davranmasina sebep oldugu her bir tiketici isleminden
sorumludur.

(7) Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici;

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce tuketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

b) Malin tesliminden sonra tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibariyla bedel saticiya aktariilmamissa cayma hakkina
konu malin, iade icin 6ngodrilen taslyiciya teslim edildigi tarihten veya iade icin 6ngorilenin
haricinde bir tasiyici ile iade edilmesi durumunda da saticiya ulastigi tarihten itibaren,(2)

¢) Tuketicinin 16 nci maddede belirtilen s6zlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda fesih



bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

on dort gun icinde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiketiciye
iadesinden, satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumludur.

(8) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin dizenledigi kampanyali,
promosyonlu veya indirimli satislara iliskin olarak aracilik ettigi mesafeli s6zlesmelerde
kampanya ve benzeri taahhUtlerin karsilanmamasinin neden oldugu sézlesmenin hic ya da
geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

(9) Satisa sunulan mal veya hizmete iliskin platform Uzerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda taahhut edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin
uyumlu olmasindan ve ispatindan araci hizmet saglayici sorumludur.



