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Madde 125satici veya saglayicinin yikimlilikleri
(Degisik:RG-23/8/2022-31932)(2)

(1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on doért glin icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil
olmak Uzere tahsil edilen tim édemeleri iade etmekle ytkimltdur. Ancak tiketicinin mali,
iade icin 6ngorilenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda s6z konusu ytukdmluluk
malin saticiya ulastigi tarihten itibaren baslar. Platform Uzerinden kurulan ve bedelin
tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi bedelin
saticiya aktarildigi durum haric olmak Utzere bu fikrada belirtilen 6demelerin tlketiciye iade
edilmesinden satici ile birlikte muteselsilen sorumludur.

(2) Malin tesliminden énce cayma hakkinin kullaniilmasi durumunda satici ile platform
Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet
saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on dort gun icinde, varsa malin tlketiciye teslim masraflari da dahil olmak lzere tahsil edilen
tim 6demeleri iade etmekle yuktmladar.

(3) Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde cayma hakkinin kullaniimasi durumunda saglayici ile
platform Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci
hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten
itibaren on dort giin icinde tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle ytkumltdur.

(4) Satici veya saglayici, birinci, ikinci ve tclnci fikralarda belirtilen tim geri 6demeleri,
(Mulga ibare:RG-24/5/2025-32909)(4) tiketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina
uygun bir sekilde ve tuketiciye herhangi bir masraf veya yukimlilik getirmeden tek seferde
yapmak zorundadir. Platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde satici veya saglayici
adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tlketiciye teslim veya ifasi sonrasi
bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar hari¢c olmak Uzere, araci hizmet
saglayici bu yukidmlaligun yerine getiriimesinden satici veya saglayici ile birlikte
muteselsilen sorumludur. Odemenin kredi karti ile yapilmis olmasi durumunda, 23/2/2006
tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki kart ¢cikaran
kuruluslar; satici, saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine
ulasmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle ytkimltdur.

(5) (Degisik:RG-24/5/2025-32909)(4) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsaminda, saticinin iade icin belirttigi tasiyici aracihigiyla malin geri
gonderilmesi halinde, tiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n
bilgilendirmede iade icin herhangi bir tasiyiciyl belirtmedigi durumda ise tlketiciden iade
masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, tiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hicbir
masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiketiciden alinmasini saglamakla



yukUmltdur. Platform Gzerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde ise iade icin 6ngdérilen
tasiyiciya iliskin bilgiye 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin
tlketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa
s0z konusu masraf ve yukumlulUkler araci hizmet saglayici tarafindan karsilanmak
zorundadir.

(6) Platform Uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde, satici veya saglayici, tiketicinin
cayma hakkini kullandigina iliskin kendisine ulasan bildirimi araci hizmet saglayiciya derhal
ulastirmakla yukamladur.



