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Madde 11Cayma hakkinin kullanimi

(1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile (Degisik ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) satici, saglayici veya
araci hizmet saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tlketici, EK'te yer alan formu kullanabilecedi gibi cayma
kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tiketicinin bu formu
doldurabilmesi veya cayma beyanini gbnderebilmesi icin internet sitesi Uzerinden secenek
de sunabilir. internet sitesi lizerinden tiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici
veya saglayici, tiketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin
teyit bilgisini tiketiciye derhal iletmek zorundadir.

(3) Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, EK’'te yer alan formu en gec
mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tuketiciye géndermek zorundadir. Tuketici bu tlr
satislarda da cayma hakkini kullanmak icin bu formu kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki
yontemleri de kullanabilir.

(4) Bu maddede gecen cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yukimlulGgu tiketiciye aittir.

(5) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Platform UGzerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde araci
hizmet saglayici tiketicinin EK’'te yer alan formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin platform Gzerinde gerekli sistemi kurmak ve tlketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini
tlketiciye derhal iletmek zorundadir.



