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Madde 9Cayma hakki
(1) TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki stresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gtin; mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen Gclncu
kisinin mali teslim aldigi glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan slre icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Cayma hakki stresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tlketicinin veya tuketici
tarafindan belirlenen Uclnci kisinin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tUketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen
Uclncu kisinin son parcayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir stire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tiketicinin veya
tlketici tarafindan belirlenen Gclncu kisinin ilk mal teslim aldigi giin

esas alinir.
(4) Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(5) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma
hakki hukdmleri uygulanir.



