Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 60n bilgilendirme yontemi

(1) Tuketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tim hususlarda, kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto blyukliginde, anlasilabilir bir dilde, acik,
sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

(2) Mesafeli sézlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici;

a) 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme ytukimltlagu sakh kalmak
kaydiyla, ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir butun olarak,
tlketicinin 6deme yakimliligu altina girmesinden hemen 6nce acik bir sekilde ayrica
gostermek,

b) Herhangi bir génderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi 6deme
araclarinin kabul edildigini, en gec tlketici siparisini vermeden énce, acik ve anlasilabilir bir
sekilde belirtmek

zorundadir.

(3) Mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci
maddenin birinci fikrasinin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tuketiciyi
siparis vermeden hemen énce acik ve anlasilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmek
ve 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya
hizmet ifasina kadar yazil olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) veya kalici veri
saklayicisi ile gondermek zorundadir.

(4) Siparise iliskin bilgilerin sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla
mesafeli s6zlesmenin kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci maddenin birinci
fikrasinin (a), (b), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tuketiciyi siparis vermeden
hemen 6nce acik ve anlasilabilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmek ve 5 inci
maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmet
ifasina kadar yazili olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) veya kalici veri saklayicisi ile
gondermek zorundadir.

(5) Uclincli ve dordinci fikralarda belirtilen yéntemlerle kurulan ve aninda ifa edilen hizmet
satislarina iliskin s6zlesmelerde tuketicinin, siparis vermeden hemen énce s6z konusu
ortamda 5 inci maddenin birinci fikrasinin sadece (a), (b), (d) ve (h) bentlerinde yer alan
hususlarda acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesi yeterlidir.

(6) (EK:RG-23/8/2022-31932)(1) Mesafeli sézlesmenin platform lGzerinden kurulmasi halinde
aracl hizmet saglayici bu maddede dlizenlenen yukimlultklerin yerine getirilmesinden satici
veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumludur. Veri girisinin satici veya saglayici
tarafindan yapildigi durumlar hari¢c olmak tzere, bu maddede belirtilen bilgilendirmelerde
bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet saglayici sorumludur.
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