Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

MSY - No: 20237

Madde 50n bilgilendirme

(1) TUketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden 6nce, asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya
saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.

a) So6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

c) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Tuketicinin satici veya saglayici ve araci hizmet saglayici
ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren acik adres, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi
ve adresi,

¢) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin
tlketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise,
bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usull, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek
masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecedi
bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan
Ucret tarifesi GUzerinden hesaplanamadigi durumlarda, tliketicilere ylklenen ilave maliyet,

f) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)(1) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahht edilen
stre ile uyumlu teslim veya ifa slresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler ile varsa bunlara
iliskin taahhutler ve satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin
¢6zum yontemleri,

g) Cayma bildiriminin yapilacadi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin
bilgi,

1) Saticl veya saglayicinin talebi lzerine, varsa tlketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi
gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin
hangi donanim ya da yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

k) (Degisik:RG-24/5/2025-32909)(4) Tuketicilerin uyusmazlk konusundaki basvurularini
tlketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava acilmadan énce
arabulucuya basvurulmasi sarti ile tUketici mahkemesine yapabileceklerine iliskin bilgi.



(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasidir ve taraflar
aksini acikca kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemez.

(3) Satici veya saglayici, birinci fikranin (d) bendinde yer alan ek masraflara iliskin
bilgilendirme ylUkimlUliguni yerine getirmezse, tuketici bunlarn karsilamakla yukimla
degildir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz streli sézlesmelerde veya

belirli streli abonelik s6zlesmelerinde, her faturalama dénemi bazinda toplam masraflari
icermesi zorunludur.

(5) Acik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan s6zlesmelerde, birinci fikranin (b), (c) ve (¢)
bentlerinde yer alan bilgilerin yerine acik artirmayi yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

(6) On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat ylki satici veya (Degisik
ibare:RG-23/8/2022-31932)(1) saglayici ile araci hizmet saglayiciya aittir.

(7) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(1) Mesafeli sézlesmenin platform Gzerinden kurulmasi halinde
araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin yapilmasindan satici veya saglayici ile birlikte
muteselsilen sorumludur. Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi
durumlarda, birinci fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin
dogrulugundan araci hizmet saglayici sorumludur.



