SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI

SSHY - No: 19783

Madde 140Uretici, ithalatci ve saticinin sorumlulugu

(1) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarinin ayr bir ttizel kisiligi olsa dahi, satis
sonras! hizmetlerin saglanmasindan ve yurutilmesinden yetkili servis istasyonlari ile birlikte
muteselsilen sorumludur.

(2) Satis sonrasi hizmetler, malin niteligine gére kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

(3) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullanimlar haric olmak Gzere Uretici, ithalatci veya saticilar garanti slUresi icerisinde
tlketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir
Ucret talep edemez.

(4) Malin garanti suresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on is gunu icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis
etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatcilar bu yakimlGlikten kurtulur. Buna iliskin ispat yakimlalagua
Uretici veya ithalatciya aittir.

(5) ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde mala iliskin bakim
ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti stiresi boyunca satici, Uretici ve yeni ithalatci
muteselsilen sorumludur. Garanti suresi bittikten sonra ise kullanim émru siresince bakim
ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalatcinin sunmasi zorunludur.

(6) Uretici veya ithalatcilar; satis sonrasi hizmetlerin ilgili mevzuat hiitkiimlerine gére
yurattlmesini saglamak, yetkili servis istasyonlarinin calismalarini izlemek, kontrol etmek ve
gorulen eksiklikleri gidermekle yaktumladur.

(7) Garanti suresi icerisinde arizali malin saticiya teslim edilmesi halinde saticinin, teslim
edilen arnizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair bir belge dizenlemesi
zorunludur. Bu belgede Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki hususlar yer alir.

(8) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Uretici veya ithalatcilarin internet sitesinin bulunmasi
durumunda, tum yetkili servis istasyonlarina iliskin guncel iletisim bilgilerinin bu sitelerde yer
almasi zorunludur.

(9) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede belirlenenden daha
fazla kurulan servisler dahil olmak Gzere tim yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlik
tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine iliskin internet sitesine otuz gin icerisinde dogru
ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri
guncellemesi zorunludur.



