SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI

SSHY - No: 19783

Madde 11Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler

(1) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizali mallar hari¢c olmak Uzere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak
malin teslim alindigina dair asagidaki bilgileri iceren bir belge dizenlemesi zorunludur:

a) Mali teslim edenin adi, soyadi ve imzasi,
b) Mali teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

c) Tuketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri,
¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,

d) Garanti kapsami icindeki mallarin arizasinin on is gunu icerisinde giderilmemesi halinde
Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tuketiciye benzer 6zelliklere
sahip baska bir malin verilecegine dair bilgi,

e) Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi.

(2) Servis istasyonlarinin, tlketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagidaki bilgileri
iceren servis fisini tekemmdl ettirmesi ve tiketicilere vermesi zorunludur:

a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,
b) Malin tlketiciye teslim tarihi,

c) Malin arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,

¢) Garanti kapsami disinda ise Ucreti,

d) Servis istasyonu yetkilisinin imzasi,

e) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin sorumluluklarini
gosterir hususlar,

f) Kargo ile teslim alinan urtnler haricinde, tuketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) bendindeki bilgilerin 6zel servisler tarafindan
dizenlenen belgelerde yer almasi zorunlu degildir.

(4) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Garanti Belgesi
Yénetmeliginin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve 11 inci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca dizenlenmesi 6ngoérulen raporlarda yer alacak hususlarin servis fisinde
belirtilmesi halinde ayrica rapor dlizenlenmeyebilir.

(5) (Ek:RG-12/2/2020-31037)(1) Onarimin malin kullanildi§i yerde yapilmasi durumunda, bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgenin dizenlenmesi zorunlu degildir.

(6) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(2) Malin teslim alindigina dair belge ve servis fisi kalici veri
saklayicisiyla da tuketiciye verilebilir. Tiketicinin talep etmesi halinde kagit Gzerinde yazili



olarak verilmesi zorunludur. Bu belgelerin tiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi
gerekir. Onay, yazil olarak veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla alinabilir. Tlketicinin
onayinin alindiginin ispat yukul servis istasyonuna aittir. Malin teslim alindigina dair belgenin
ve servis fisinin kalici veri saklayicisiyla verilmesi durumunda birinci ve ikinci fikralarda yer
alan imza sarti aranmaz.



