SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI

SSHY - No: 19783

Madde 105Servis istasyonlarinin sorumluluklari
(1) Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tlketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.

(2) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullanimlar haric olmak UGzere, yetkili servis istasyonlari, garanti stresi icerisinde
tlketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir
Ucret talep edemez.

(3) Servis istasyonlarinin, bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlari iceren
belgeleri dliizenlemesi ve bunlarin birer ndshasini tlketicilere vermesi zorunludur.

(4) (Degisik:RG-12/2/2020-31037)(1) Kullanim 6mru stresince, malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siresi azami tamir suresini gecemez. Bu slre, garanti
suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. TUketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhttli mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat ytkamlaligua tiketiciye aittir. Satis
sonrasl hizmetlere iliskin olarak tlketicilerin iletisime gecebilmesi icin Uretici veya ithalatci
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak Uretici veya
ithalatcl olagan Ucret tarifesinden daha yUksek bir tarife secemez.

(5) Malin tamirinin tamamlandigi tarih tlketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhUtli mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukdmlaligu yetkili servis istasyonuna aittir.

(6) Malin garanti suresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve
onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tiketiciden
herhangi bir isim altinda Ucret istenemez. Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami disindadir.

(7) Malin garanti suresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin
servis istasyonu tarafindan degistiriimesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan
parca icin alti aydan asagi olmamak Gzere bir garanti stresi verilir.



