SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI

SSHY - No: 19783

Madde 4T1animlar
Bu Yonetmelikte gecen;

a) Azami tamir slresi: Bu Yonetmelige ekli listede yer alan her mal grubu icin tespit edilen
sureleri,

c) Genel Mudurltk: Ttketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagun,
¢) Il MGdirluga: Bakanlik ticaret il madarluklerini,

e) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari
ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya suren gercek veya tuzel kisiyi,

f) Kanun: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kullanim émria: Malin, tiketiciye teslim tarihinden baslayan ve bu Yonetmelige ekli listede
yer alan her mal grubu icin tespit edilen sureleri,

g) Mal: Alisverise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlikca tespit ve ilan edilen, satis sonrasi
hizmet istenecek Urunler listesinde yer alan mali,

h) Ozel servis: Herhangi bir Uretici veya ithalatciya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlarini,

1) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

i) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi: Yurt icinde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili
olarak, Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émri slresince Uretici veya ithalatcilar
tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim ve onarim hizmetleri icin, yeterli teknik kadro,
takim, techizat bulundugunu gésteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gore
didzenlenen belgeyi,

j) Servis istasyonu: Yetkili servis istasyonlari ile 6zel servisleri,
k) TUketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiuzel kisiyi,

l) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari
Uretenler ile mal lGzerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini Uretici olarak gosteren gercek veya tlzel kisiyi,

m) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatcilarin Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin;
kullanim édmdrleri stresince satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yarttmek
Uzere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu amacla yetki verilen
gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

n) (Ek:RG-5/11/2020-31295)(2) Kalici veri saklayicisi: Tlketicinin kendisine gdnderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde



kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tarlG arac veya ortami,

ifade eder.
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