Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 26Kararin tamamlanmasi

MADDE 26 - (1) Taraflardan her biri, nihai kararin tebliginden itibaren on bes gln icinde, ilk
basvuruda yer alan taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda, kararin tamamlanmasini
isteyebilir.

(2) Kararin tamamlanmasina konu hususlar, tiketici hakem heyetince 6ncelikle gindeme
alinarak sonuclandirilir.

(3) Tamamlama karar tutanagi asgari asagidaki hususlari kapsar:

a) Tamamlama kararini veren tuketici hakem heyeti adi ile baskanin, Gyelerin ve raportérin
ad ve soyadlari.

b) Karar numarasi ve tarihi.

¢) Taraflarin ad ve soyadlari veya unvanlari, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi, diger tlke vatandaslari icin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasi,
varsa vergi kimlik numarasi, varsa taraflarin vekillerinin ad ve soyadlari ile vergi kimlik
numarasi ve adresleri.

¢) ilk kararin tarihi ve numarasi.

d) ilk basvuruda karar verilmeyen talepler.

e) Basvuru tarihi.

f) inceleme ve gerekce.

g) Tamamlama karari, karara itiraz merci ve suresi.

g) Tamamlama kararini veren baskan ve Uyelerin imzalari.

(4) Tamamlama karari verildigi takdirde, Tlketici Bilgi Sisteminde olusturulan tamamlama
karari tutanagi toplantiya katilan baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir, Tlketici Bilgi
Sistemine yuklenir, toplanti tarihine ve giindem sirasina gore fiziki ortamda arsivlenir.
Tamamlama kararlari on bes is gunu icinde taraflara teblig edilir.



