Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 22kKarar tutanag:

MADDE 22 - (1) Toplantida alinan kararlara iliskin TUketici Bilgi Sisteminde olusturulan karar
tutanagi toplantiya katilan baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir. imzali karar tutanagi
Tuketici Bilgi Sistemine yUklenir, toplanti tarihine ve giindem sirasina goére fiziki ortamda
arsivlenir.

(2) Karar tutanagi asgari asagidaki hususlari kapsar:

a) Karari veren tuketici hakem heyeti ile baskanin, Uyelerin ve raportérin ad ve soyadlari.
b) Karar numarasi.

c) Karar tarihi.

¢) Taraflarin ad ve soyadlari veya unvanlari, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi, diger llke vatandaslari icin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasi,
varsa vergi kimlik numarasi, varsa taraflarin vekillerinin ad ve soyadlari ile vergi kimlik
numarasi ve adresleri.

d) Basvuru tarihi.

e) Basvuru sahibinin talebi.

f) Uyusmazlik bedeli.

g) Uyusmazlik konusu.

g) Olayin Ozeti.

h) Sikayet edilenin savunmasinin 6zeti.

1) inceleme ve gerekce.

i) Karar, karara itiraz merci ve suresi.

j) Varsa tebligat ve bilirkisi lGcretleri ile bunlarin 6denecegi ilgili vergi daireleri.
k) Karari veren baskan ve Uyelerin imzalari.

(3) Karar kisminda, gerekce tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen karar
ile taraflara yuklenen bor¢ ve taninan haklarin, sira numarasi altinda, acik ve tereddut
uyandirmayacak sekilde yazilmasi zorunludur.



