Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 21Karar siresi

MADDE 21 - (1) Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gore
en gec alti ay icinde gorisulir ve karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi dikkate
alinarak, karar siresi en fazla ¢ ay daha uzatilabilir.

(2) Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin baskan tarafindan uygun
gorulmesi halinde basvuru, tiketici hakem heyetince dncelikle glindeme alinarak
sonuclandirilir. Tirkiye'de ikametgahi bulunmayan yabanci uyruklu tiketiciler icin de bu fikra
hikma uygulanir.



