Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 20Kararin niteligi ve kapsami

MADDE 20 - (1) Tuketici hakem heyeti, uyusmazlik ile ilgili karar verirken taraflarin talebiyle
baghdir. Ancak basvurunun yapildigi tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve kesin olarak
belirlenebilmesinin mimkin olmadigi durumlarda, basvuru sahibinin hukuki iliskiyi ve asgari
bir miktari belirtmesi ve inceleme slrecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle tam
olarak tespit edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya azina karar
verilebilir. Verilen kararin her haliikarda 6 nci maddede belirtilen parasal sinir dahilinde
olmasi gerekir.

(2) Ayni tuketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlik icin ayri ayri basvuru
yapilmasi durumunda, uyusmazhgin degerleri toplami tiketici hakem heyetinin gérev siniri
icinde kalmak sartiyla, tek bir basvuruda birlestirilerek karar verilebilir. Ayni tiketici
isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazligin degerleri toplaminin gérev sinirini asmasi
durumunda uyusmazliklar hakkinda ayri ayri karar verilir.

(3) TUketici hakem heyeti kararinda uyusmazlik bedelinin ve basvuru sahibinin talebinin Ttrk
Lirasi cinsinden belirtiimesi zorunludur.

(4) Tuketici hakem heyeti karari taraflari baglar.
(5) Tuketici hakem heyeti karari yalnizca verildigi uyusmazlik icin hikim ifade eder.

(6) Tuketici hakem heyetlerinde taraflar, avukatla temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil
edilmesi durumunda, tiketici hakem heyetlerince vekalet tcreti 6denmesine karar
verilemez.

(7) Basvuruya konu uyusmazhgin, tiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
¢o6zumlenmesi ve bu durumun ispatina ydnelik bilgi veya belgelerin tuketici hakem heyetine
iletilmesi durumunda, tlketici hakem heyeti uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina karar verir.

(8) Derdestlik, kesinlesen karar veya kesin hikmun varligi durumunda, tiketici hakem heyeti
basvurunun reddine karar verir.



