
Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği
Tüketici Hakem Yön. · No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 19İnceleme şekli
MADDE 19 – (1) Tüketici hakem heyeti incelemeyi, raportör tarafından hazırlanan rapor ve
ilgili belgelerin yer aldığı dosya üzerinden yapar. Gerekli görmesi halinde tüketici hakem
heyeti ayrıca tarafları ve bilirkişiyi dinler.
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