Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 138Bilgi ve belge isteme yetkisi

MADDE 13 - (1) Tuketici hakem heyeti baskani tarafindan, tiketici uyusmazhgi konusuna
iliskin her tarlt bilgi ve belge taraflardan istenir; ihtiyac duyulmasi halinde ilgili kisi, kurum
ve kuruluslardan bilgi veya belge istenebilir.

(2) Tuketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belge isteme yazilarinin taraflara veya
vekillerine Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hukimlerine gére kurulmus olan teknik
altyapi kullanilarak elektronik ortamda tebligi yapilir.

(3) Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiktmlerine goére kurulmus olan teknik altyapi
kullanilarak elektronik ortamda tebligat yapilamadigi durumlarda, 6ncelikle 11/2/1959 tarihli
ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/a maddesi hakUmleri uygulanir.

(4) Herhangi bir sebeple elektronik ortamda tebligat yapilamadigi durumda, bilgi ve belge
isteme yazilari taahhitli mektupla gonderilir. Gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde,
gerekce belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptirilabilir.

(5) istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin teblig tarihinden itibaren en fazla otuz glin sire
verilir. Talep edilmesi ve tuketici hakem heyeti baskani tarafindan uygun goérilmesi halinde
bu slre uzatilabilir.

(6) istenen bilgi ve belgelere iliskin cevabi yazilar, ilgili tiketici hakem heyetinin kayith
elektronik posta hesabina da gonderilebilir.

(7) istenen bilgi ve belgelerin verilen siire icinde sunulmamasi halinde dosyadaki mevcut
bilgi ve belgeler Gzerinden karar verilir.



