Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 12Tiketici Bilgi Sisteminin kullanimi

MADDE 12 - (1) Tuketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde Tuiketici Bilgi Sistemi
kullanilir. Kayitlarin dogru, eksiksiz ve gecikmeksizin Tlketici Bilgi Sistemine girilmesi
zorunludur. Sistemin herhangi bir sebeple kullanilamadigi durumlarda elden veya posta
yoluyla yapilan basvurular daha sonra TuUketici Bilgi Sistemine kaydedilmek tzere kabul
edilir.



