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Madde 12Tüketici Bilgi Sisteminin kullanımı
MADDE 12 – (1) Tüketici hakem heyetlerinin iş ve işlemlerinde Tüketici Bilgi Sistemi
kullanılır. Kayıtların doğru, eksiksiz ve gecikmeksizin Tüketici Bilgi Sistemine girilmesi
zorunludur. Sistemin herhangi bir sebeple kullanılamadığı durumlarda elden veya posta
yoluyla yapılan başvurular daha sonra Tüketici Bilgi Sistemine kaydedilmek üzere kabul
edilir.
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