Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 11Basvuru

MADDE 11 - (1) Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular sahsen veya avukat
araciligiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi tzerinden TUketici
Bilgi Sistemi ile yapilir.

(2) Basvuru, tcuncu fikrada yer alan unsurlari iceren dilekce ve varsa delil olusturan ilgili
belgelerle birlikte tiketici hakem heyetine yaplilir.

(3) Basvuruda, basvuru sahibinin; adi, soyadi veya unvani, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari
icin T.C. kimlik numarasi, diger llke vatandaslari icin pasaport numarasi ya da yabanci kimlik
numarasi, basvuru sahibinin tiketici olmamasi durumunda ise vergi kimlik numarasi, adresi
ve varsa diger iletisim bilgileri ile varsa vekilinin adi, soyadi, vergi kimlik numarasi ile adresi,
uyusmazlik konusu, talebi ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene
iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmazlik degerinin déviz cinsinden olmasi
durumunda, s6z konusu deger basvuru tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak Turk Lirasina ceuvrilir.

(4) Elektronik ortamda e-Devlet kapisi GUzerinden yapilan basvurularin Tuketici Bilgi Sistemi
ile yapilmasi zorunludur. Bu basvurularin gecerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili basvuru
formunun eksiksiz olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin Tlketici Bilgi Sistemine
yuklenmis olmasi gerekir.

(5) Uctincl fikra uyarinca basvuruda bulunmasi gereken zorunlu bilgilerde eksiklik ya da
tutarsizlik bulunmasi durumunda, tiketici hakem heyeti baskani tarafindan yazili olarak yedi
gun sure verilmek suretiyle basvuru sahibinden ek bilgi veya belge istenir.

(6) Konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden cok tiketici hakem
heyetine veya ayni tliketici hakem heyetine birden fazla basvuruda bulunulamaz. Aksi
takdirde tuketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazi Gzerine her zaman
derdestligi dikkate alir.

(7) Bir uyusmazliga iliskin olarak tiuketici hakem heyetince verilen kararin kesinlesmesinin
ardindan; konusu, sebebi ve taraflari kesinlesen kararla ayni olan yeni bir basvuru
yapilamaz. Aksi takdirde tlketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazi Gzerine
her zaman kesinlesen karar ile kesin hUkmuU dikkate alir.



