Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 10Tiketici 6rgitleri temsilcisinin tespiti
MADDE 10 - (1) Tuketici hakem heyetinde tuketici 6rgltlerini temsilen gérev yapacak uye,
tlketici oérgutleri tarafindan secilir.

(2) TUketici 6rgutlerince yapilacak tiketici hakem heyeti Gyesi secimine;

a) Il thketici hakem heyeti icin il sinirlar icinde,

b) ilce tiiketici hakem heyeti icin ilce sinirlari icinde,

c) Blyuksehir statusundeki il tuketici hakem heyeti icin blyUksehir sinirlari icinde,

merkezi ya da subesi bulunan tlketici érgutleri katilabilir. Tlketici hakem heyetinin
bulundugu yerde tlketici 6rgttinin hem merkezinin hem de subesinin olmasi halinde s6z
konusu tuketici 6rgatl, Uye seciminde bir oy hakkina sahiptir.

(3) Bir il veya ilcede faaliyet gosteren tuketici 6rgutlerinin sayisi dortten az ise tamaminin,
dort ve dortten fazla ise en az salt cogunlugunun karari ile kendi aralarindan sececekleri
temsilci, o il ya da ilcenin tlketici hakem heyeti Gyesi olarak, secim sonuclarini kanitlayan
belgelerle birlikte illerde il madurligine, ilcelerde kaymakamliga bildirilir.

(4) Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdudu tarihten itibaren en gec bir ay icinde bu
bildirimin yapilmamasi halinde, illerde il midurlagu, ilcelerde kaymakamlik tarafindan
besinci fikrada belirlenen kriterler dahilinde tlketici hakem heyetine temsilci gdnderecek
tlketici 6rguta belirlenir.

(5) TUketici 6rgutt temsilcisinin tespitinde sirasiyla;

a) Tuketici hakem heyetinin bulundugu il veya ilce merkezinde calismalarini faal olarak
yuriten ve secimin yapildidi tarih itibariyla en az bir yil 6nce kurulmus olan,

b) il veya ilce merkezinde birden fazla tiketici 6rgitiinin bulunmasi halinde, kayitlh Gye
sayisi en fazla olan,

c) Ulke duizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi en fazla olan,

tlketici 6rguta dikkate alinir. Bu kriterlere gore tespit edilen tiketici 6rgitl yonetim
kurulundan, temsilcisini belirleyerek illerde il mtdurltgune, ilcelerde ise kaymakamliga
bildirmesi istenir.

(6) TUketici 6rgutlerini temsil edecek Uyenin gdérev suresinin dolmasi ya da herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde, bu durum illerde il madurliga, ilcelerde kaymakamligin
internet sitesi veya ilan panosu araciligiyla ilan edilir. Secim, ayrica bir bildirime gerek
kalmaksizin ilan tarihini izleyen ginden itibaren bir ay icinde yapilir.

(7) Tuketici 6rgutinin bulunmadigi ilcelerde tuketici 6rgutt temsilcisi o ilcenin bagli
bulundugdu ilde kurulu bulunan tiketici 6érgutleri arasindan birinci fikrada belirlenen esaslar
cercevesinde tespit edilir. Tespit edilen Gye, en gec bir ay icinde ilgili kaymakamliga bildirilir.



Bu sUre icinde bildirimin yapilmamasi halinde eksik tUyelik 8 inci maddenin tGc¢incu fikrasi

cercevesinde tamamlanir.

(8) TUketici hakem heyetinin olusumu sirasinda tlketici 6rgutd bulunmayan il veya ilcelerde
tUketici 6rgutinin sonradan kurulmasi halinde, yedinci fikra ve 8 inci maddenin Gg¢lincu
fikrasina gore tespit edilen Gyenin gbrevi sona erer ve yerine secilen tliketici 6rgati
temsilcisi gbérev alir. Buna iliskin islemler baskan tarafindan yaratalur.



