Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 7vetki alani ve is bolimi
MADDE 7 - (1) Tuketici hakem heyetlerinin yetki alani ile is bdliumu Bakanlik¢a belirlenir.

(2) il tuketici hakem heyetleri il sinirlari icinde, ilce tiketici hakem heyetleri ise ilce sinirlari
icinde yetkilidir. TUketici hakem heyeti kurulmayan ilcelerde Bakanlikca o ilce icin belirlenen
hakem heyeti yetkilidir.

(3) Basvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki tuketici hakem heyetine yapilabilir.

(4) Uctincl fikra uyarinca basvuru yapilabilecek ilcede tiiketici hakem heyetinin kurulmamis
olmasi halinde, basvurular o ilce kaymakamligina yapilabilir. Basvurular, kaymakamliklarca
geregi yapillmak Gzere Tlketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlikca
belirlenen yetkili tiketici hakem heyetine iletilir.



