Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 6Gorev alani(1)
MADDE 6 - (1) Tuketici hakem heyetleri, tiketici islemleri ile tiketiciye yénelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin basvurulari karara baglamakla gorevlidir.

(2) Taraflarin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayil icra ve iflas Kanunundaki haklari sakli kalmak
kaydiyla; degeri otuz bin Tlrk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici hakem
heyetlerine basvuru zorunludur. Bu deger ve lzerindeki uyusmazliklar icin tiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamaz.

(3) Tuketici hakem heyetine yapilacak basvurularda, basvuru tarihindeki parasal sinir dikkate
alinir.

(4) Basvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede
belirtilen parasal sinirt asmasi halinde, siniri asan kisimdan feragat edilerek tlketici hakem
heyetine basvuru yapilabilir. Parasal sinirt asan kisim icin tekrar tiketici hakem heyetine
basvuru yapilamaz.

(5) Bu maddede belirtilen parasal sinir her takvim yili basindan itibaren gecerli olmak Uzere,
o yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 298 inci maddesi
hikUmleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak uygulanir.
Bu artisin hesabinda bin Tark Lirasinin kisuru dikkate alinmaz.

(6) Tuketici hakem heyetleri, gérev ve yetki alanina giren basvurulari geregini yapmak lzere
kabul etmek zorundadir.

(7) Bu madde tuketicilerin ilgili mevzuatina goére alternatif uyusmazlik ¢c6zim mercilerine
basvurmasina engel degildir.



